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o SI - wprowadzenie

a Klasyfikacja systemow

o Zintegrowane systemy informatyczne
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Systemy informatyczne - wyzwania

o  Zaprojektowac konkurencyjny i efektywny system.

o Stworzyc takg strukture informacyjng, ktéora wspomaga
osigganie celow firmy.

o Okresli¢c ekonomiczng wartos¢ sytemu informatycznego.

o  Zaprojektowac system, ktory ludzie mogg kontrolowac,
rozumiec i uzywac w odpowiedzialny sposob.

W organizacjach
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Systemy informatyczne

a ... specyficzny uktad nerwowy organizacji, ktory tqczy
w jedng catosc¢ elementy systemu zarzadzania
[Kozminski A.K., Piotrowski W.]

a ... wielopoziomowa struktura, ktora pozwala ..... na
transformowanie informacji wejscia na pozadane

informacje wyjscia [Kisielnicki J., Sroka H.] j@;%
O ... obejmuje przetwarzanie komputerowe i/lub E%
procedury manualne, ktore dostarczajq ... informacji ‘gg
[Shim J.K. i inni] é
0p]

o ... formalny, komputerowy system stworzony .... w
celu zapewnienia informacji niezbednych dla
podejmowania decyzji w zarzadzaniu [Turban E.]




Systemy informatyczne

System informacyjny
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Systemy informatyczne

o Podstawowy cel SI
gromadzi dane, przetwarza je w informacje, po

czym zmienia informacje w wiedze

= Dane
Liczby reprezentujgce fakty, obserwacje, miary Y
= Informacje E%
Przetworzone dane, zorganizowane i zinterpretowane §§
= Wiedza g2
Zrozumienie lub model obiektu wywiedziony z %g
informacji o nim :%

o Wszystkie SI
wspomagajq podejmowanie decyzji




Systemy informatyczne

o Perspektywa techniczna
= QOparte na sprzecie i oprogramowaniu komputerowym.

= Przetwarzanie i rozsytanie informacji drogq
elektronicznag.

o Perspektywa biznesowa

= Rozwigzanie organizacyjne oparte na technikach
informatycznych, tworzone by sprosta¢ wyzwaniom
ptyngcym z otoczenia.

= Wazne narzedzie tworzenia wartosci przedsiebiorstwa.

W organizacjach
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Systemy informatyczne

Rodzaje systemow informatycznych

Rodzaje Obstugiwane
systemoéw grupy
Poziom Top
strategiczny management

_ Kierownicy 25
Poziom | sredniego N -‘:—;.
taktyczny szczebla =@
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Poziom Knowledge 2=
wiedzy i data workers 9
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Kierownicy
szczebla
Poziom operacyjnego |
operacyjny
7

) Obsz"’.‘ry Sprzedazi  \Wytwarzanie  Finanse Rachunkowosé Kadry
funkcjonalne marketing



Systemy informatyczne

Systemy strategiczne ESS

Systemy wspomagania decyzji DSS 1 ISS

Systemy informacyjne zarzadzania MIS

Systemy pracy z wiedzg KWS

W organizacjach

Systemy informatyczne

Systemy automatyzacji pracy biurowej OS

Systemy transakcyjne TPS




Systemy informatyczne
Poziom strategiczny

Systemy Prognoza . Biznes Prognoza Prognoza
strategiczne sprzedazy Lig\lfvaeléza((::_]ia plan zyskow zatrudnienia
5-letnia tyel 5-letni 5-letnia 5-letnia
Poziom taktyczny
Systemy Analiza sprzedazy| Sterowanie Analiza Analizacena/  |Analiza kosztow
wspomagania decyzji wg regionow zapasami kosztow zysk wynagrodzen
Systemy mform.acyj i Zarzadzanie Planowanie Budzet Analiza inwestycji Planowanie
zarzadzania sprzedaza produkcji roczny kapitatowych zatrudnienia
Poziom wiedzy
System
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Systemy zamowien zadan pienigdzem kadrowa
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Systemy informatyczne

o Systemy transakcyjne

Wspieranie codziennych czynnosci (transakcji) na
poziomie operacyjnym jest pierwszym i najwazniejszym
celem systemow informacyjnych. Czynnosci te obejmujg
przetwarzanie danych zewnetrznych jak i powstajgqcych w
organizacji. Informacje kierownicze tworzone przez
systemy transakcyjne zwykle sktadajq sie ze
szczegotowych raportow o dziennych transakcjach (np.
zestawienie sprzedazy, zestawienie obrotow na kontach)
lub przysztych transakcjach (zestawienie potrzebnych
zakupow).
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Systemy informatyczne - TPS

o Elementami TPS mogq by¢ podsystemy:

= obstugi kadrowej,

= obliczania ptac,

= ksiegowosci, @ £
N @©
- e 7 s O
= ewidencji srodkow trwatych, 28
. . ES
= gospodarki magazynowej, g
L >z
= rezerwacji miejsc w hotelach, =
2
0p]

= rejestracji sprzedazy.
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Systemy informatyczne -TPS

o Przyktadowe pytania:

od kogo kupujemy papier ksero,

gdzie sq zmagazynowane zawory o symbolu X,
ilu mamy dostawcow rozpuszczalnikow,

ile jestesmy winni dostawcy X,

ile wyniosta srednia ptaca w zesztym miesiacu,
czy klient Y juz zaptacit,

ile mamy wolnych miejsc na ostatnim pietrze,

jaki jest Ssredni czas dostawy naszego towaru.

W organizacjach
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Systemy informatyczne — poziom wiedzy

o system automatyzacji prac biurowych,

o system automatyzacji przeptywu danych; Chase
Manhattan Bank uzywa systemu przetwarzania obrazow
do obrobki 15 mIn czekow co noc (zatrudnienie spadto o
80%),

0 automatyzacja projektowania - CAD, RP- rapid prototyping

W organizacjach

o automatyzacja wytwarzania - CAM i CIM.
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MIS - systemy raportujace

a MIS dostarczajq decydentom sredniego i wysokiego
szczebla raportow przekrojowych i podsumowujgcych
transakcje zapisane w bazie danych przedsiebiorstwa. Na
podstawie tych raportow kierownicy mogg obserwowac
stan i trendy biezacej dziatalnosci.

o Raporty moga powstawac:
= okresowo (np. rachunek wynikow),
= na zgdanie,
= na skutek zajscia okreslonego zdarzenia (np. sygnat ztozenia
zamowienia na towar, ktorego iloS¢ w magazynie osiggneta
poziom dopuszczalny).

W organizacjach
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Systemy informatyczne - SWD

o Systemy wspomagania decyzji
(ang. DSS). Systemy te zawierajgq cechy spotykane w
systemach raportujgcych potgczone z modelami badan
operacyjnych. Potozono w nich szczegdlny nacisk na
bezposrednie wsparcie kierownikow w podejmowaniu
decyzji wymagajacych osadu szczegolnie problemow
pot- i niestrukturalnych.

W organizacjach
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Systemy informatyczne - SWD

0 DSS pozwala decydentowi na potgczenie jego osqdu z
wyjsciem komputerowym na drodze sprzezenia cztowiek-
maszyna w celu tworzenia znaczgcych informacji do
wspierania procesu decyzyjnego. DSS stuzg do
rozwigzywania probleméw wszystkich rodzajow (nie-, pot-
| strukturalnych), do czego wykorzystywane sq modele
wiasne i standardowe, dane z bazy danych oraz mozliwosc
zapytania o informacje w trybie interakcyjnym.

W organizacjach
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Systemy informatyczne - ekspertowe

o Program komputerowy przeznaczony do rozwigzywania
problemdw decyzyjnych wyposazony w elektroniczny zapis
wiedzy i niezalezny od niej mechanizm wnioskowania podobny
w dziataniu do wnioskowania eksperta-cztowieka.

o Do budowy systemow ekspertowych wykorzystuje sie

osiggniecia tzw. sztucznej inteligencji.

W organizacjach
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Systemy informatyczne - ekspertowe

o Systemy ekspertowe to ,programy z wiedzq”

0 Sam program realizuje procedury wnioskowania i ew.
obliczania, objasniania, uczenia, komunikowania

Wiedza zapisana jest w osobnych zbiorach i poza tym, ze
moze byc¢ poszerzana przez program (uczenie) jest od
niego niezalezna

o Systemy nie sg przeznaczone dla okreslonego szczebla
zarzgdzania

o Systemy ekspertowe mogg zastgpi¢ cztowieka w
podejmowaniu decyzji.

Trzy gtowne komponenty SE to baza wiedzy, mechanizm
whnioskowania i interfejs uzytkownika.

W organizacjach
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Systemy informatyczne - strategiczne

Systemy informowania kierownictwa - SIK (EIS)
Executive Support System (ESS):

Wejscia: dane zagregowane
Przetwarzanie: interakcyjne
Wyjscia: prognozy
Uzytkownicy: top management

o 0O 0O O

W organizacjach

Przyktad: 5-letni plan dziatalnosci
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Zintegrowane systemy informatyczne

Procesy biznesowe

o Sposob, w jaki praca jest organizowana i
koordynowana w celu wytworzenia wartosciowego

produktu lub ustugi.

a Fizyczny przeptyw materiatow, informacji i wiedzy -

W organizacjach

cigg czynnosci.

Systemy informatyczne
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Zintegrowane systemy informatyczne

o Przykiady procesdéw biznesowych
= Wytwarzanie i produkcja: montaz, kontrola jakosci, tworzenie
BOM.
= Sprzedaz i marketing: identyfikacja klientéw, segmentacja
klientow, sprzedaz.
= Finanse i rachunkowosc: zaptata dostawcom, tworzenie

sprawozdan finansowych, ksiegowanie.

= Kadry: zatrudnianie na zlecenie, ocena wydajnosci, obliczanie

wynagrodzen.

W organizacjach
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Zintegrowane systemy informatyczne

Ztozone procesy biznesowe:

o obejmujq wiele obszarow funkcjonalnych,

o do wykonania procesu wymagajg wspolnej pracy wielu

o C
pracownikow z roznych grup funkcjonalnych. §§
g8
£ 5

n V4 = N qg
Przyktad: wykonanie zamdwienia £5
>z

[

2

0p)

22




Zintegrowane systemy informatyczne

Zastosowania w przedsiebiorstwie

Systemy zarzadzania przedsiebiorstwem - ERP

Systemy zarzadzania tancuchem dostaw - SCM
Systemy zarzadzania kontaktami z klientem - CRM

Systemy zarzadzania wiedzg - KMS

W organizacjach

Systemy informatyczne
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Zintegrowane systemy informatyczne

Ewolucja systemow

o Jako pierwsze pojawity sie systemy IC (Inventory
Control) - systemy zarzadzania gospodarkg
magazynowgq. Opracowane zostaty one na poczatku lat
szescdziesigtych i byty historycznie pierwszymi
systemami wspomagajgcymi zarzadzanie
przedsiebiorstwem.

W organizacjach
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Zintegrowane systemy informatyczne

Ewolucja systemow

o MRP I - Material Requirements Planning — systemy
planowania potrzeb materiatowych, ktore pozwalaty na

wspomaganie decyzji w zakresie zaopatrzenia i
przeptywow strumienia materiatowego w statych cyklach

planowania.

W organizacjach
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Zintegrowane systemy informatyczne

Ewolucja systemow

o MRP II - W roku 1989 APICS (American Production and
Inventory Control Society) ogtosito standard
Manufacturing Resource Planning - MRP II poszerzony w
stosunku do MRP I o przygotowanie produkcji,
planowanie i kontrole produkcji oraz sprzedaz i
dystrybucje wyprodukowanych débr. Wspomagajg one
decyzje w zakresie planowania i sterowania wszystkimi
srodkami wykorzystujgc zaawansowane techniki
komputerowe (programowanie matematyczne,
symulacja, JiT, Kanban itp.).

W organizacjach

Systemy informatyczne
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Zintegrowane systemy informatyczne MRPII

o Planowanie biznesowe (Business Planning) - tworzony jest tu ogdlny plan dziatania
przedsiebiorstwa.

o Planowanie produkcji i sprzedazy (Sales and Operation Planning - SOP) - plany te okreslajg
wzajemne zbilansowane wielkosci sprzedazy, produkcji oraz poziomu zapaséw magazynowych w
poszczegodlnych okresach.

o Zarzadzanie popytem (Demand Management - DEM) - obejmuje prognozowanie i planowanie
sprzedazy oraz potwierdzanie zamowien klientéw.

o Harmonogramowanie planu produkcji (Master Production Scheduling - MPS) - funkcja ta stuzy
do zbilansowania podazy w kategoriach materiatdw, zdolnosci produkcyjnych, minimalnych
zapasow wzgledem popytu wyrazonego prognozami i zamowieniami odbiorcow.

o Planowanie potrzeb materiatlowych (Material Requirements Planning - MRP) - dzieki tej funkcji
okreslone sg harmonogramy zakupow, produkcji oraz montazu wszystkich czesci sktadowych
wyrobu wraz z priorytetami dla zaopatrzenia i produkcji.

o Wspomaganie zarzadzania strukturami materiatlowymi (Bill of Material Subsystem) - okresla
strukture produktow.

o Ewidencja magazynowa (Inventory Transaction Subsystem - INV) - wspiera prowadzenie
ewidencji gospodarki magazynowej, dostarcza do innych funkcji informacji o dostepnych zapasach
elementéw.

o Sterowanie zleceniami (Schedule Receipts Subsystem - SRS) - kontroluje sptyw (przyjecie na
ewidencje) elementéw zaopatrzeniowych i produkowanych, w tym zaplanowanych przez MRP i
MPS.

o Sterowanie produkcja (Shop Floor Control - SFC) - ewidencja produkcji i sterowanie
stanowiskami roboczymi.

zrodio: http://pl.wikipedia.org/wiki/Planowanie_zasobdw_wytwérczych

W organizacjach
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Zintegrowane systemy informatyczne MRPII

Planowanie zdolnosci produkcyjnych (Capacity Requirements Planning - CRP) - stuzy
do badania, czy opracowane plany produkcji i sprzedazy oraz harmonogramu sg
osiggalne.

Zaopatrzenie (Purchasing PUR) - funkcja ta wspomaga czynnosci zwigzane z
nabywaniem towarow i ustug od dostawcéw. Pozwala ona tworzyc¢ zlecenie zakupu czy
harmonogram przyjec¢ dostaw.

Planowanie zasobow dystrybucyjnych (Distribution Resource Planning - DRP) -
wspomaga czynnosci zwigzane z harmonogramowaniem przesunie¢ wyrobow pomiedzy
punktami sieci dystrybucyjnej oraz planowaniem produkcji miedzyzaktadowej.
Narzedzia i pomoce warsztatowe (Tooling) - stuzy do planowania dostepnosci
wiasciwych narzedzi specjalnych, aby mozna byto bez przeszkéd wykonac¢ plan produkcii.
Planowanie finansowe (Financial Planning Interface) - zadaniem jego jest umozliwienie
pobierania z systemu MRP II danych o charakterze finansowym, ich przetworzenie i
przekazywanie do osob odpowiedzialnych za planowanie finansowe.

Symulacje (Simulation) - umozliwia ocene wptywu wprowadzonych zmian do
poszczegdlnych elementéw MRP II na plany finansowe, potrzeb materiatowych i zdolnosci
wykonawczych.

Pomiar wynikow (Performance Measurement) - jest to forma ciggtej kontroli
efektywnosci wykorzystania systemu MRP II. Zwigzane jest to z ustalaniem celéw, ktore
MRP II ma osiggnac¢ i sprawdzaniem, jak udaje sie te cele osiqgnaC.

zrodio: http://pl.wikipedia.org/wiki/Planowanie_zasobdw_wytwérczych
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Zintegrowane systemy informatyczne

o Ewolucja systemow

o ERP - (Enterprise Resource Planning - Planowanie
Zasobow na potrzeby Przedsiewziec) jest systemem
obejmujacym catos¢ procesow produkcji i dystrybucji,
ktory integruje rozne obszary dziatania przedsiebiorstwa,
usprawnia przeptyw krytycznych dla jego funkcjonowania
informacji i pozwala btyskawicznie odpowiada¢ na zmiany
popytu. Jednymi z najwazniejszych wyroznikow
specyfikacji ERP jest zastosowanie mechanizmodw
optymalizujgcych planowanie oraz wbudowana w system
mozliwosc elektronicznych potgczen w ramach fancucha
dostaw i sprzedazy.

W organizacjach
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Zintegrowane systemy informatyczne

Zalety ERP

o Struktura i organizacja: jeden organizm

0 Zarzadzanie: obejmuje wiekszosc¢ lub wszystkie obszary

o C
funkcjonalne 58
2
© N
5
0 Technika: jednolita platforma €5
? =
2
» - YA 4 - U)
0 Biznes: wieksza efektywnosc operacji, procesy 7)

biznesowe zorientowane na klienta
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Zintegrowane systemy informatyczne

Wady ERP

o Trudne w budowie: wymagajq fundamentalnych zmian w
sposobie prowadzenia procesow biznesowych

o C
c O
N G
0 Technika: wymagajgq skomplikowanego oprogramowania %§
i wielkich naktaddw czasu, pieniedzy i dosSwiadczenia 8
;C;)
o Centralizacja koordynacji procesow i podejmowania *3,;’
0p)

decyzji: to nie najlepszy sposob funkcjonowania firm
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Zintegrowane systemy informatyczne

Supply Chain Management (SCM)

o Sciste powigzanie i koordynacja kupna, wytwarzania i
dostarczania produktow,

o Integruje dostawcow, wytworcow, hurtownikow i
klientow w czasie i przestrzeni,

W organizacjach

0 Zmniejsza czas i wysitek dostaw, obniza koszty
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zapasow.
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Zintegrowane systemy informatyczne

Funkcje SCM

o Wspomagajq decyzje kiedy i co produkowac,
magazynowac i przesytac,

Natychmiast przesytajg zamowienia,
Sledzenie stanu zamodwien on-line,
Sledzenie stanéw magazynowych,

Sledzenie dostaw,

Planowanie produkcji w oparciu o aktualne
zapotrzebowanie,

o Natychmiastowe uzgodnienia zmian projektéw wyrobdw,
o Dzielenie informacji o brakach i zwrotach.

o 0O 0O 0O O

W organizacjach
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Zintegrowane systemy informatyczne

Customer Relationship Management (CRM)
o Obejmuje wszystkie procesy obstugi istniejgcych i
potencjalnych klientéw.

o Uzywa systemu informacyjnego do koordynacji istniejgcych
procesow biznesowych.

a0 Dostarcza narzedzi do opiekowania sie klientem. %%

o Wprowadza jednolite widzenie klienta we wszystkich é%
jednostkach firmy. gz

o Integruje dane o klientach pochodzace z réznych zrodet i ;‘7%

dostarcza narzedzi analitycznych do zadawania pytan.
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Zintegrowane systemy informatyczne

Customer Relationship Management

Pojecie CRM nie jest jednoznaczne, jednak mozna stwierdzi¢, ze do
klasy CRM zaliczamy systemy, zawierajgace wiekszos¢ z ponizszych
modutow:

\ sprzedaz:
e zarzadzanie kontaktami (profile, struktura, historia kontaktow
sprzedazy),

e zarzadzanie kontem (generowanie ofert, zamodwienia, transakcje),

e analizy sprzedazy, v &

e monitorowanie statusu klienta i potencjalnych kontaktow handlowych; §%
\ zarzadzanie terminarzem i korespondencja: ‘g g

e kalendarz i baza danych uzytkownikow (grup), 58

e obstuga poczty tradycyjnej i elektronicznej (fax, e-mail); ig
v marketing: E

e zarzadzanie kampania, (‘%

e katalog produktow,

e konfigurator produktow,

e cenniki i oferty,

e analizy efektywnosci kampanii,

e dystrybucja informacji o klientach zainteresowanych ofertg; 35




Zintegrowane systemy informatyczne

Customer Relationship Management

\ telemarketing:

e ukfadanie list telefonicznych wg grup docelowych,
e automatyczne wybieranie numeru,

e generowanie list potencjalnych klientow,

e zbieranie zamowien;

\ serwis i wsparcie klienta po sprzedazy:

e przydzielenie, Sledzenie i raportowanie zadan,
e zarzgdzanie problemami serwisowymi,
e kontrola zamodwien,
e obstuga gwarancyjna i pogwarancyjna;
\ integracja z systemami ERP:
e zarzgdzanie finansami,
e ksiegowos¢,
e produkcija,
e dystrybucija,
e zarzgdzanie zasobami ludzkimi;

Y synchronizacja danych - dotyczy wspdtdziatania  pomiedzy
ur?%%i?iniami (np. notebooki) a centralng bazg danych i serwerami
apli ’

\ e-commers - obstuga handlu elektronicznego;

\ call center - telefoniczne wsparcie klienta. 36
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Zintegrowane systemy informatyczne

Knowledge Management Systems wspomagajq

Tworzenie wiedzy

Odkrywanie i porzadkowanie wiedzy

Dzielenie wiedzy

W organizacjach
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