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Modelowanie procesow

biznesowych

Business Process Management (BPM)
oraz Business Process Modelling Notation (BPMN)




Co to jest proces biznesowy?

a Waska definicja: ,,zbior czynnosci ktore przetwarzajg jedno
lub wiecej wejs¢ w wyjscie, ktore stanowi wartosc dla
klienta" [rc;

a Szersza definicja: ,zbior powigzanych zdarzen, czynnosci i
decyzji, angazujgcych wiele aktorow i zasobow, i wspdlnie
pozwalajgcych na uzyskanie wyjscia, ktore stanowi wartosc
dla organizacji lub klienta” (repm

o Wiasciciel procesu - osoba odpowiedzialna za wydajnosc
procesu i ciggte jego doskonalenie
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Charakterystyka procesow biznesowych

a Mozliwosc¢ zdefiniowania (definability): Muszg miec scisle
okreslone zakres, wejscie oraz wyjscie

a Porzadek (order): Musza skfadac sie z czynnosci, ktére sg
uporzgdkowane wg ich pozycji w czasie i przestrzeni

a Klient (customer): Musi istnie¢ odbiorca wyjscia procesu -
jego klient

a Dodanie wartosci (value-adding): Przeksztatcenie
zachodzace w wyniku procesu musi przynosi wartosc dla
odbiorcy w dowolnej fazie wytwarzania produktu lub ustugi

o Osadzenie (embeddedness): Proces nie moze istniec sam
dla siebie, musi by¢ osadzony w strukturze organizacyjnej
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a Wielo fukcyjnosc (cross-functionality): Proces na ogot
obejmuje klika funkcji ser; 3




Procesy biznesowe — typowe przyktady

Przetwarzanie zamowienia: akceptacja - zapfata
Rozpatrzenie aplikacji: wptyniecie - akceptacja
Obstuga reklamacji: przyjecie - rozpatrzenie

o O O O

Naprawa usterki:

diagnoza - naprawa
[FBPM]

Srzedaz

Produlkgj
j
=

sport

Zamowienie - zaplata
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Czym jest zarzadzanie procesami biznesowymi
(BPM)?

o Zbior zasad, metod i narzedzi do projektowania,
analizowania, wdrazania i monitorowania procesow
biznesowych (PB)

o PB przestawiajg w jaki sposob ludzie w organizacji
postrzegajq prace, ktora jest wykonywana lub powinna
zosta¢ wykonana

o PB stanowig pomost pomiedzy czynnosciami biznesowymi
a systemami IT

o Pozwalajg tez zrozumiec¢ w jaki sposob systemy IT
przyczyniajg sie do ponoszenia wartosci organizacji poprzez
upraszczanie istniejgcych praktyk dotyczacych
wykonywanej pracy (rspm
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Dlaczego BPM?

o Bill Gates: ,Pierwszg regutq wykorzystania kazdej technologii w
biznesie jest to, ze automatyzacja zastosowana do efektywnej
operacji zwiekszy jej efektywnosc.

Drugg regutq jest to, ze zastosowanie automatyzacji do
nieefektywnej operacji jedynie zwiekszy jej nieefektywnosc¢”

uzyskuje

; G Wartos¢
biznesowa

\noiliwia /

uzyskuje

Technologia
informacyjna

Zmiana
procesu

Rysunek: [FBPM]
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Jak sobie radzic z BPM? (CPI)

Ciagte ulepszanie procesow (Continuous Process

Improvement - CPI)

o Nigdy niekonczace sie starania wykrywania i eliminacji
gtownych przyczyn problemow.

0 Uzyskiwane raczej przez usprawnienia w matych krokach
niz przez wdrazanie duzych jednoczesnych zmian.

0 Z japonskiego: Kaizen (,dobra zmiana”; cykl Deminga - PDCA
ciggte ulepszanie procesow wytworczych, Flan-Do-Gheck-nol
technologicznych, zarzadczych i kazdego U:lJ Zaplanuj %\\/
innego procesu)
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Image: http://automationprimer.com/2012/10/28/kaizen/




Jak sobie radzi¢c z BPM? (BPR)

Reinzynieria procesow biznesowych (Business Process
Re-Engineering - BPR)

,Reinzynieria procesow to fundamentalne przemyslenie i
radykalne przeprojektowania procesow biznesowych w celu
uzyskania znacznego polepszenia
kluczowych obecnie wskaznikow .
wydajnoéci jak koszty, Processes

jako$¢, poziom obstugi b
czy predko$¢” [RC] e

Test & As-is
Implement
To-Be
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Design To-Be

Image: http://fikriharith.blogspot.com/2012/07/strategicinitiatives-for-implementing.html/



IT a BPM

BPMS
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Rysunek: Pascal Ravesteyn, Business Process Management Systems, UU/HU - 2007



Jak proces dziatat? (“AS I1S”)

Purchase Order

Purchasing Vendor
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Source: [FBPM] Accounts Payable




Jak proces dziatat? (“AS 1S”)
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Jak proces dziatat? (“AS IS”)
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Jak proces dziatat? (“AS IS”)
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Jak proces dziatat? (“AS 1S”)
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Reinzynieria procesu (“TO BE”)

Purchasing Vendor

Database
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Source: [FBPM] Accounts Payable




Reinzynieria procesu (“TO BE”)
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Reinzynieria procesu (“TO BE”)
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Reinzynieria procesu (“TO BE”)
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Reinzynieria procesu (“TO BE”)

Purchase Order

Purchasing

Database
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Source: [FBPM] Accounts Payable




Reinzynieria procesu (“TO BE”)
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Source: [FBPM] Accounts Payable




Wynik reinzynierii
o 75% redukcja obcigzenia personelu bezposrednio

Zaangazowanego W proces

o Weryfikacja materiatow jest prostsza, a informacja
finansowa jest bardziej doktadna

o Cykl od zamowienia do uzyskania materiatow jest krotszy
o Mniej przeterminowanych ptatnosci
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Source: [FBPM]




Techniki modelowania procesow biznesowych

o IDEF (Integration DEFinition)

= Specyfikacja rozpoczeta w latach 1970-tych i zakonczona w
latach 1980-tych

= Pierwotnie stworzona dla U.S. Air Force
= Zbior jezykéw (IDEFO to IDEF14)
o UML (Unified Modelling Language)
= Powstat w Rational Software (teraz IBM) w latach 1990-tych
= Pierwotnie zaprojektowany dla programowania obiektowego
= Wiele diagramow, w tym: diagramy przypadkdéw uzycia,
diagramy aktywnosci, diagramy sekwencji, diagramy klas,
diagramy komponentow
o BPMN (Business Process Model and Notation)
= Opracowane w latach 2000-tych

= Glowny cel: wspieranie zarzadzania procesami biznesowymi
zarowno dla inzynieréw procesow jak i uzytkownikow
biznesowych
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IDEF O — diagram poziomu O
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Source: http://blog.maxconsilium.com/2013/09/process-notation-p2.html/




IDEF 3 — bardziej szczegétowy diagram

Request
Stock

Order from

exist supp.

Prepare
Purchase
Request

Evaluate
bids

Send
Counterbid

Order from
new supp.

5 |

6|

i
—_—

Ask for
~——m| sold prod
(Sales)

1.1.13 |

Ask for
_——p| Market
(Marketing)

1.1.12 |

1.1.14 |

Source: http://blog.maxconsilium.com/2013/09/process-notation-p2.html/
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UML - diagram przypadkow uzycia
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Zrédio: http://slideplayer.pl/slide/400501/#




UML - diagram aktywnosci
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Zrédio: http://slideplayer.pl/slide/400501/#
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UML - diagram sekwencji
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Notacja BPMN

o Diagram BPMN zawiera 4 podstawowe typy obiektow

Obiekty Potaczenia Organizacja Artefakty
Zdarzenia Sekwencje Basen Dane
O -— ]
< - ten
Komunikaty o ﬁﬁgﬁﬂzﬁeﬂﬁzme
Tury pI'yWCkle dodatkoneych inf.
il =
] Grupowanie
Bramki Powiazania S
Q s TR, > |
......................... | .
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Proces przetwarzania zamowien w BPMN
Pierwsza proba
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Zamowienie
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Wiecej o bramkach

o Decyzja roztqczna (Exclusive Decision)

= \Wskazuje miejsce w procesie, w ktorym dalszy
przeptyw moze odbywac sie dwiema lub wiecej
alternatywnymi sciezkami

= Tylko jedna ze Sciezek moze zosta¢ wybrana
= Moze zawierac symbol ,,X” w srodku

a Parallel Fork (Zrownoleglanie)
= Pozwala na oznaczenie przeptywu, ktoéry moze i:

Process modelling

odbywac sie rownolegle
= Musi zawierac¢ symbol ,+"” w Srodku

Source: [FBPM]




Wersja poprawiona
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Zzamowienie
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Source: [FBPM]




BPMN — Base 1 tory ptywackie
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Modelowanie zasobow w BPMN

0 Baseny (pools) — niezalezne obiekty organizacji (encje)
= Klient
= Dostawca
= Producent
= Modelarnia

a Tory (/lanes) - klasy zasobow wystepujace w tej samej
przestrzeni organizacyjnej i wspotdzielgce te same systemy

= Dziat sprzedazy
= Dziat marketingu

Process modelling

= Technolog
= Menadzer




Przetwarzanie zamowien z basenami
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Przetwarzanie zamowien z torami
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Artefakty informacji BPMN

o Obiekty danych pokazujg jakie dane sg

Obiekt potrzebne lub dostarczane w wyniku

danych realizacji czynnosci

= Stanowig wejscie i wyjscie z czynnosci
biznesowych

<> o Magazyny danych przechowujg te obiekty
danych

danych, ktore muszg przetrwac dtuzej niz
pojedyncza instancja procesu

-~ g0 Asocjacje stuzg do powigzania artefaktow
Powigzanie kierunkowe InformaCJl Z obiektami przep+ywu (np.
.................... czynnosciami)

Powigzanie niekierunkowe
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Source: [FBPM]




Przetwarzanie zamowien z artefaktami

{ przyjecie zam.
1 odrzucenie zam.

Odrzuc
Zamownienie

Source: [FBPM]
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Zdarzenia BPMN

Poczatek  Srodek Koniec

O O

Typy zdarzen

O

©

Anulowanie

Kompensacja

P0OR®RO0
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Source: http://hitsp.wikispaces.com/BPMN



Przetwarzanie zamowien ze zdarzeniami

weekend{swm‘tch nast. dz. rob.
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zamowienie -~
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Source: [FBPM]
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Narzedzia

Online:
o draw.io — prosty edytor bez sprawdzania poprawnosci
o LucidChart - nieco bardziej zaawansowany, ale juz ptatny

o www.sydle.com, bpmn.io, www.heflo.com, www.beepmn.com -
ptatne

Desktop - najpopularniejsze:

o Bizagi - tylko Win, mozliwe symulacje (Modeler darmowy)
o Bonita BPM - trudny w konfiguracji, open source

o Microsoft Visio2013 - tylko Win

o Visual Paradigm - tylko Win, mozliwe symulacje

Process modelling

Petna lista:
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https://bpmnmatrix.github.io/

Symulacja BPMN na przyktadzie Bizagi

Simulation Explained
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