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Cykl zycia Sl

System Development Life Cycle (SDLC) - standardowa metoda
rozwijania SI, zaktadajqca sekwencyjne (ale zachodzgce na siebie)
wykonanie nastepujacych etapow:

1. analiza istniejgcego systemu
zdefiniowanie wymagan
projektowanie
opracowanie nowego systemu lub zakup

wdrozenie

dziatanie operacyjne
ocena dziatania systemu
utrzymanie i konserwacja

Wynikiem kazdego etapu moze by¢ zatrzymanie prac lub
powrot do ktdéregos z wczesniejszych etapow.
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Cykl zycia Sl

Dlaczego nie zawsze sie udaje
o Uzytkownik nie umie wyartykutowac swoich potrzeb.

o Proba wdrozenia nierealnego projektu.
o Niedopasowanie poszczegodlnych czesci systemu.

> Opracowanie i wdrozenie systemu informatycznego jest
duzym przedsiewzieciem organizacyjnym.
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Cykl zycia — analiza istniejagcego systemu

o Celem badania jest okreslenie czy istniejgcy system
spetnia wyznaczone cele i zadania organizacji.

o Badanie wykonuje specjalnie powotany zespot, ktorego
sktad zalezy od wielkosci organizacji. Zespot jest
odpowiedzialny za opracowanie raportu oceniajgcego
potrzebe analizy i zaprojektowania systemu. Decyzje o

dalszych pracach podejmuje kierownictwo organizacii. 5%
o Analiza ma wskazac problemy i ograniczenia istniejgcego é §
systemu oraz okresli¢, w jaki sposob rozszerzy¢ system, 2
by spetniat cele i zadania organizacji: S8
= wybor zespotu (—%

= zebranie danych
= analiza danych
= przygotowanie raportu




Cykl zycia — analiza istniejagcego systemu

o Nalezy potozyc¢ nacisk na silne i stabe strony istniejacego
systemu przetwarzania danych. Nalezy przede wszystkim
okreslic:

= wejscia i wyjscia systemu,

kartoteki (zbiory), ich zawartosc¢ i sposoby przechowywania,
zasady wspoitdziatania uzytkownikow,

metody i procedury przetwarzania danych,

dziatajacy sprzet i oprogramowanie.

Cykl zycia systemow
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Cykl zycia — analiza istniejagcego systemu

Zbieranie danych: techniki
wywiady (kierowane i swobodne)
kwestionariusze

przyktadowe dokumenty

rozmowy telefoniczne

informatycznych
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o bezposrednie obserwacje
Q
o testy statystyczne

a
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Cykl zycia — analiza istniejagcego systemu

o Analiza danych ma za cel przetworzenie surowych
danych w forme dostosowang do oceny istniejgcego
systemu. M. in. nalezy okreslic:

= najwiekszy, najmniejszy i Sredni poziom aktywnosci
uzytkownikow,

= redundancje procedur,
= operacje najbardziej pracochtonne,
= operacje, ktoére wymagajq duzych naktadow obliczeniowych,

informatycznych

= procedury, ktore staty sie zbedne.
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Metody projektowania i analizy systemow

Podejscie systemowe (strukturalne)

o Narzedzia i techniki charakteryzujgce sie podejsciem top-
down, w ktérym uzytkownicy analizujg system poczawszy
od duzego stopnia uogolnienia i stopniowo go
uszczegotowiaja.
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Metody projektowania i analizy systemow

Podejscie systemowe (strukturalne)
o Diagram kontekstowy (Context Diagram)
= Graficznie opisuje ogdlng budowe systemu;
o Diagramy przeptywu danych (DFD - Data Flow Diagrams)
= Przedstawia funkcjonowanie podsystemow,
= DFD pokazuje 3 czynniki:
= w jaki sposdb dane przeptywajq przez system (wejscia i wyjscia),
= procesy przetwarzania danych,
= gdzie dane sq zapamietywane i przechowywane.
o Opis danych:
= diagram zwigzkow encji (ERD);
a Opis procesow:
= wykresy przeptywow w systemie (system flowchart),
= drzewa decyzyjne,
= tablice decyzyjne.

Cykl zycia systemow

informatycznych

10



Metody projektowania i analizy systemow

Diagram kontekstowy pokazuje:

e wejscia, wyjscia i przetwarzanie danych,

e encje (obiekty w systemie).

Klient

System ewidencji zamowien

Dane o

zamowieniu (

Dane o
kliencie

L

Weryfikacja WDane o przyjetych

zamowienia

zamowieniach

System
ewidencyjny
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Metody projektowania i analizy systemow

Analiza systemu - diagramy przeptywu danych

Klient

Zamowienie

—>

A A

| I—

Zawiadomienie
o braku towaru

Sprawdzenie
stanu
magazynu

Zbior
magazynowy

1

Liczba towaréw w

— |

magazynie

Zawiadomienie
O nie przyjeciu
zamowienia

Sprawdzenie
rozliczen
klienta

Zbior klientow

!

!

Stan dtugu klienta

Towar i1 faktura
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Zbior
Przygotowanie otwartych
faktury zamowien
l Dane do faktury
Wydanie
towaru
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Metody projektowania i analizy systemow

o Diagram zwiazkow encji (entity relationship diagram -

ERD) jest graficznym opisem, ktory identyfikuje encje

(obiekty) w systemie i relacje miedzy nimi.
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Metody projektowania i analizy systemow
Analiza danych - diagram zwiazkow encji

# wyd nazwa adres

Wydawca
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Ksiazke opowiada

# ksigzki # rodz
# autora

tytut # wyd
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Cykl zycia — zdefiniowanie wymagan

o Celem tego etapu jest odpowiedz na pytanie: co i w jaki
sposob bedzie robit system. System powinien rozwigzac
problemy wykryte w etapie I.

o Wymagania organizacyjne: wejscia, magazynowanie
danych, przetwarzanie i wyjscia.

o Wymagania wptywajgce na oprogramowanie i sprzet.

a Oszacowanie mozliwych wariantow.

informatycznych

o Opracowanie raportu.
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Cykl zycia — projektowanie systemu

o Ogolny projekt sytemu powinien zawierac:

uwarunkowania organizacyjne
okreslenie funkcji systemu
projekt wyjsc

projekt procedur przetwarzania
projekt wejsc

projekt zbioréow i baz danych

o Uzywane techniki

Cykl zycia systemow
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Cykl zycia — opracowanie nowego systemu

o Przeglad wymagan oprogramowania pod wzgledem wejsc,
wyjsc i przetwarzania

Opracowanie logiki programu
Zakodowanie programu
Przetestowanie programu

o 0O O O

Udokumentowanie programu
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Cykl zycia — wdrozenie systemu

Opracowanie dokumentacji operacyjnej
Przeszkolenie uzytkownikow
Przeksztatcenie zbiorow danych

Przetestowanie systemu

o O O O O

Praca z nowym systemem

informatycznych
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Cykl zycia — wdrozenie systemu

Podejscie Opis

Wdrozenie Stary i nowy system funkcjonujg réwnolegle, az
rownolegte nowy zacznie odpowiednio dziatac

eKosztowne, ale bezpieczne

25

eNajlepsze dla krytycznych podsystemow % £

2=

»n ©

& E
O

Wdrozenie Nowy system natychmiast zastepuje stary E’_‘E
bezposrednie *Mniej kosztowne, ale bardziej ryzykowne 5)

eNajlepsze dla niekrytycznych podsystemow
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Cykl zycia — wdrozenie systemu

Podejscie

Opis

Wdrozenie
pilotazowe

Wdrozenie
etapowe

Jedna z jednostek jest polem doswiadczalnym

eNajlepsze dla sredniokrytycznych
podsystemow

Elementy nowego systemu stopniowo zastepujg
elementy starego

eBezpieczne i konserwatywne podejscie

eNajlepsze dla krytycznych podsystemow

Cykl zycia systemow
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Cykl zycia — ocena i utrzymanie systemu

o Okreslenie czy system spetnia oczekiwania uzytkownikow

o Utrzymanie (konserwacja) systemu:
= poprawianie btedow,
= niewielkie zmiany w funkcjonowaniu,

= regularna aktualizacja.

informatycznych
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Pakiety oprogramowania aplikacyjnego

o Uzywane przez firmy, ktore nie majg doswiadczenia lub
potrzeby rozwoju systemu jako catosci.

o Dobre dla niekrytycznych aplikacji takich jak: word
processing, analizy finansowe, ewidencja magazynowa
czy kadrowa.

0 Z reguty pakiety te wymagajq dostosowania (ang.
customization) do specyfiki firmy.

informatycznych
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Pakiety oprogramowania aplikacyjnego

0 Kluczowym elementem sukcesu w tej metodzie jest
dokfadne sprecyzowanie wymagan odnosnie cech, jakie
musi spetniac oferowane oprogramowanie.

Porownanie roznych ofert pozwoli wybrac to, ktore w
najwiekszym stopniu spetnia nasze wymagania.

informatycznych
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Systemy tworzone przez uzytkownikow

o Rozwoj systemow informatycznych przez uzytkownikow
koncowych z matym lub nawet bez formalnego wsparcia
specjalistow-informatykow.

o Pozwalajg uzytkownikom na uwzglednienie swoich
specyficznych potrzeb biznesowych.

o Podejscie wtasciwe w przypadku matych podsystemow, nie
przetwarzajacych masowych transakcji.

Cykl zycia systemow
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Outsourcing

o Praktyka polegajgca na zlecaniu obstugi informatycznej i
telekomunikacyjnej do ustugodawcow zewnetrznych.

o Dokonywane ze wzgledow ekonomicznych lub technicznych.

Funkcje Udziat

Dzierzawa PC i sieci 35% é%
Wsparcie techniczne 34% *S,ig
Rozwéj aplikacji 30% o £
Brak 24% RE
Obstuga systemu 22% f>y
Konserwacja systemu 19%

Inne 19%

Call center 15%
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Cloud computing

0 Salesforce.com - to aplikacje udostepniane przez Internet
(cloud), a nie tradycyjne rozwigzania wymagajgce zakupu i
instalacji oprogramowania z petng licencja.

o IBM i Google - to setki potaczonych komputerdow i

serwerow z wielordzeniowymi procesorami, dzieki ktérym
mozna udostepni¢ moc obliczeniowg innym firmom.

25

0 Amazon.com - udostepnia w ramach tego typu ustug catg E £
infrastrukture IT, ktrej nie wykorzystuje w petni na swoje 22
potrzeby. §§

o Rozwigzania sq znane — witasciwie chodzi o nowy model (E;E

biznesowy.
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Cloud computing

0 W odrdznieniu od tradycyjnych rozwigzan, w ktorych kazdy uzytkownik
ma komputer, zestaw programow na twardym dysku i dzieli sie wynikami
pracy za pomocg emaili, w CC oprogramowanie jest instalowane tylko na
jednym serwerze. Dzieki potaczeniu z "jednostkg centralng" uzytkownicy
mogg pracowac w nawet bardzo wyrafinowanych programach bez
potrzeby instalowania czegokolwiek na swoich maszynach Dodatkowo
zyskujg mozliwos¢ tatwego dzielenie sie owocami pracy, publikowania ich,
a nawet udostepnianie ich do edycji innym osobom.

o W sktad Google Apps wchodzg Dokumenty Google, czyli zestaw 3 §
darmowych stron, zawierajgcych aplikacje podobne do Microsoft Office. 5 ﬁ
Zawierajg one edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny i program do tworzenia (‘f>; 2
prezentacji. Ich uzupetnienie stanowi Picasa oraz zintegrowane z catym « E
zestawem poczta Gmail i serwis blogowy Blogger umozliwiajacy tatwe _%"8
dzielenie sie plikami oraz publikowanie ich w sieci na prywatnym blogu. (-_%_

Ponadto dzieki Google Gears, dodatkowi do systemoéw IE i Firefox,
pracowac¢ na nich mozna nawet bez potaczenia z siecig. Dokumenty
mozemy zapisac¢ na twardym dysku, a po nawigzaniu tacznosci wersja
internetowa zostanie automatycznie uzupetniona.

o Google - Google Docs,
27



http://docs.google.com/

Rozwdj systemow — czynniki sukcesu

o Wszystkie systemy informatyczne sg systemami
biznesowymi

= Wiele projektow konhczy sie niepowodzeniem, bo sg
postrzegane jako projekty techniczne, a nie biznesowe.

o Reagowanie na zmiany
= W miare zmian w otoczeniu systemu, system musi sie
zmieniac.
o Rozwdj systemu jest procesem ryzykownym

informatycznych
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Rozwdj systemow — czynniki sukcesu

o Standardowe rozwigzania nie sg wystarczajgce -
szczegolnie w globalnym otoczeniu
= Nalezy uwzglednia¢ uwarunkowania techniczne, kulturowe
i polityczne.
o Zespot ds. rozwoju
= IS menadzer musi zbudowac zespot zdolny do tworczej,
innowacyjnej i grupowej pracy.
o Uzytkownicy

= Kluczowym czynnikiem sukcesu nie jest sprzet ani
oprogramowanie, lecz uzytkownicy.

Cykl zycia systemow
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