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Stara versus nowa ekonomia

Czynniki zmian

E-biznes

Przyktady
Krotka historia IT

Nastepne 3 slajdy - zrodto: Turban E., Leidner D., McLean E.,
Wetherbe J.: Information Technology for Management, Wiley, 2006.
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Zmiany | reakcje

o Czynniki zmian
Zewnetrzne i technologiczne czynniki tworzg wysoce
konkurencyjne otoczenie; czynniki te mogg sie szybko
zmieniac, czesto w sposob nieprzewidziany.
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Zmiany |

Customer focus
and service (CRM)

reakcje

Made-to-order

mass
customization
Business process Continuous improvement efforts
restructuring (BPR) (just-in-time, total quality
management)
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Zmiany | reakcje

Technologie
iInformacyjne
sg niezbedne,
by efektywnie
organizowac
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biznesu
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Strategic Systems
Strategic Information Systems
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Zmiany | reakcje

o Cztery gtdwne czynniki, ktére zmienity warunki
dziatania biznesu:
1. Globalizacja
2. Transformacja ekonomiki przemystu
3. Transformacja procesdéw biznesowych

4. Powstanie elektronicznej gospodarki

Czynniki zmian
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Zmiany | reakcje

Gospodarka oparta na informacji i wiedzy
Produktywnosc¢
Nowe produkty i ustugi

Wiedza: najwazniejszy czynnik sukcesu i strategiczny
zasob

Czas - gtdwny element konkurencji
Skrocenie cyklu zycia produktow
Wysoce zmienne i ryzykowne otoczenie
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Zmiany | reakcje

O  Sptaszczenie struktury zarzgdzania
0 Decentralizacja

o  Elastycznosc

o Telepraca

o  Skomplikowana koordynacja

o Delegacja wtadzy

0 Praca grupowa

Informatyka w biznesie
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Zmiany | reakcje

o  Elektroniczne relacje miedzy odbiorcami, dostawcami i
pracownikami,

a  Gtowne procesy biznesowe prowadzone za
posrednictwem sieci,

0 Elektroniczne zarzadzanie zasobami korporacyjnymi,

o  Szybkie reagowanie na zewnetrzne zmiany i wyzwania.

Informatyka w biznesie
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E-biznes - rodzaje

0 (cyfrowy rynek): systemy informatyczne tqczg
sprzedajacych i kupujacych w celu wymiany informacji,
produktow, ustug i ptatnosci,

sprzedazy lub wymiany dobr pomiedzy osobami.

Q (B2C): bezposrednia sprzedaz
produktow/ustug klientom indywidualnym, o
0 (B2B): sprzedaz pomiedzy firmami, §§
0 (C2C): uzywanie internetu do ;%
S
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E-biznes - rodzaje

Firma elektroniczna prowadzaca e-biznes

— —

Fabryki
-produkcja JiT

-sterowanie zapasami
-planowanie produkgciji

.

Klienci
- marketing on-line
- sprzedaz on-line

= m—— - produkty na zamowienie
== === - obstuga klientéw
/
Zdalne biura
- wymiana planow
- praca grupowa
- e-komunikacja /Q
r Dostawcy
- zarzadzanie
; _tancuchem dostaw
',“ T _—
Partnerzy biznesowi e - _ -
- wspolne projektowanie T — ——

- outsourcing
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E-biznes - Internet

0 sie€ tqczaca sieci na bazie protokotu TCP/IP,
o zbiorowisko ludzi korzystajacych i rozwijajacych te siec,
a kolekcja danych, ktore sq dostepne w sieciach.

Gdansk

O

O Cyfronet

Wz

Krakow

Czynniki zmian
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E-biznes — czynniki sukcesu

MSP wykorzystuja Internet:

Szukanie informacji biznesowej o produktach i ustugach

Poczta elektroniczna (codziennie)

Strony WWW (codziennie)

Poprawa ustug (wltasne strony WWW) 50%

Kupno ustug on-line 38%

Informatyka w biznesie
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E-biznes — czynniki sukcesu

Postrzegaj internet jako narzedzie przezycia
Uzywanie Internetu nie jest juz opcjq; jest koniecznoscia.

Planuj bezpieczenstwo

Odwiedzajacy internet, intranet i extranet bedq korzystac
tylko z bezpiecznych stron.

Poswiec¢ odpowiednie srodki na utrzymanie i rozwoj
Serwisy WWW, dla efektywnego dziatania, wymagajg
bezustannej pracy i troski.

Klient - najwazniejszy zasob

Nie buduj witryny, ktora bedzie podobac sie zarzadowi:
zarzad nie jest grupq docelowa.

Informatyka w biznesie
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E-biznes — czynniki sukcesu

Nie zapominaj o podstawach

Cechy dobrego serwisu WWW:
= informacje muszg byc¢ aktualne i prawdziwe,
= informacje muszg byc¢ tatwe do znalezienia,

= utrzymuj warstwe graficzng na rozsgdnym poziomie,

= uzywaj tagodnych koloréw, % 3

= serwis WWW musi dziataé 365 dni w roku. EE
Pamietaj o ochronie danych cis %
Beztroskie traktowanie danych o klientach szkodzi ?U
wizerunkowi firmy. E’
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Krotka historia IT

Dekada \Wydarzenie  Technologia

1950- Mozg elektronowy Jezyki programowania
1960- Komputer do zastosowan komercyjnych Systemy
operacyjne

1970- Zastosowanie baz danych w przedsiebiorstwach
Systemy zarzadzania bazami danych, terminale, sieci
komputerowe

1980- Swiat komputeréw osobistych Komputery osobiste,
graficzny interfejs uzytkownika, lokalne sieci
komputerowe (LAN)

1990- Architektura klient-serwer Przetwarzanie rozproszone,
sieci rozlegte (WAN)
2000- Web 1.0 2.0 E-biznes, serwisy spotecznosciowe

Informatyka w biznesie
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