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Oprogramowanie osobiste

o 0o o o O O

masowo produkowane,

bardzo dobrze przetestowane,

stosunkowo tanie,

niepodatne na modyfikacje uzytkownika,
najpopularniejsze: edytory tekstu i arkusze kalkulacyjne.
Uwaga:

= Autor programu nigdy nie przetestuje go wiarygodnie.

= Nie ma programow bezbtednie dziatajacych, sq co najwyzej
niedostatecznie przetestowane.

= Drugie prawo Weinberga: gdyby budowlani budowali domy w
taki sam sposdb, w jaki programisci piszg programy, to jeden
dzieciot zniszczytby catg cywilizacje.
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Przetwarzanie tekstow

0 Bardzo dtugo pojecie przetwarzanie danych obejmowato
tylko dane liczbowe. Dopiero w 1969 roku powstato
pojecie textverarbaitung przettumaczone pdzniej na
jezyk angielski jako word processing.

o0 Wg Amerykanskiego Komitetu Norm i Standardow
przetwarzanie tekstow to system ztozony z ludzi,
procedur i wyposazenia, ktory transformuje idee |
informacje w pisany komunikat i obejmujgcy swym
zasiegiem:
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Przetwarzanie tekstow

0 wyrazanie i przekazywanie informacji w celu przetozenia
jej na uzyteczng forme (ang. origination),

o tworzenie i drukowanie dokumentow zawierajacych te
informacje (ang. production),

o kopiowanie dokumentow (ang. reproduction),

o archiwowanie w celu ewentualnego pozniejszego
wykorzystania (ang. filing),

0 rozprowadzanie dokumentow do odbiorcow (ang.
communication/distribution).
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Przetwarzanie tekstow

o Okazuje sie, ze korzysci z przetwarzania tekstow sg tak
oczywiste, a sama realizacja tak prosta, iz ta dziedzina
przetwarzania danych stata sie gtbwnym obszarem
zastosowania komputerdow osobistych. Szacuje sie, ze
przy stosowaniu edytorow tekstu produktywnosc prac
biurowych rosnie przecietnie o 15-20%, a w niektdérych
przypadkach (np. przygotowanie powtarzalnych
dokumentow) nawet o 300-400%. Niebagatelne sg
rowniez korzysci wynikajgce ze wzrostu produktywnosci
kadry kierowniczej i racjonalizacji zuzycia papieru.
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Przetwarzanie tekstow

Mozliwosci edytorow:

nagtowki, stopki, numerowanie stron,

automatyczne wyliczanie i numerowanie.
automatyczny spis tresci,

stownik i tezaurus,

praca z wieloma dokumentami jednoczesnie,
wspotpraca z innymi aplikacjami (np. tabele, grafika,
wWzory),

o korespondencja seryjna.
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Arkusze kalkulacyjne

o Arkusze kalkulacyjne sgq programami ogdlnego
przeznaczenia stuzacymi do prowadzenia obliczen
finansowych. Z reguty tego typu dziatanie wymaga
czestego przeliczania wynikow, o ile nastepujq jakies
zmiany w danych wejsciowych. Tradycyjna metoda -
polegajaca na recznym wpisywaniu danych do
odpowiedniego formularza i przeliczaniu ich przy pomocy
kalkulatora - jest zbyt wolna i nieefektywna
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Arkusze kalkulacyjne

0 Arkusz jest elektronicznym nastepcg ptachty papieru
podzielonej na rzedy i kolumny wykorzystywanej juz w 14
wieku przez kupcow z Wenecji i Genui.

0 Pomysti pierwszy arkusz powstat w 1979 roku; studenci
Harvard Business School i M.I.T., Dan Bricklin i Robert

Frankston opracowali VisiCalc - elektroniczny arkusz
kalkulacyjny.

o Napisany w assemblerze miat rozmiar
27520 bajtow(!);
obstugiwat 63 kolumny i 254 wiersze.
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Arkusze kalkulacyjne

0 Arkusz zorganizowany jest jako macierz n kolumn
(ponumerowanych od A ...) i m wierszy (1,...,m). Kazda
pozycja (komodrka) tej macierzy przedstawionej na ekranie
odpowiada polu w pamieci komputera; pole to moze
zawiera¢ dang numeryczng, tekstowg lub formute
obliczeniowa. Innymi stowy kazdg komorke charakteryzuje
jej adres i zawartos¢. W obliczeniach odwotujemy sie do
adresu (nazwy) komorki, przez co mamy dostep do jej
zawartosci.
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Arkusze kalkulacyjne

o Elastycznosc arkusza polega na tym, ze komputer pamieta
wszystkie dane, formuty i obliczenia, ktorych dokonuje
uzytkownik. Tak wiec jesli zmieni on jakgkolwiek dang lub
formute, wszystkie powigzane dane zostang natychmiast
ponownie przekalkulowane. Pozwala to nie tylko szybko
poprawiac¢ ewentualne pomyiki, ale takze badac rézne
mozliwosci (ang. what if - co sie stanie jesli).
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Arkusze kalkulacyjne

a

Formuty obliczeniowe | logiczne na ptachcie nie sq widoczne, co
bardzo utrudnia weryfikacje wynikdéw, w arkuszu wszystko jest
widoczne na ekranie.

Powtarzanie kalkulacji. Czesto wykorzystuje sie ten sam schemat i
uktad obliczeh do roznego rodzaju kalkulacji. Recznie robimy to
zawsze od nowa, raz utworzony arkusz elektroniczny moze byc¢
wzorcem dla nowych kalkulacji (zmieniamy tylko dane).
Sortowanie danych w wierszach lub kolumnach jest w tradycyjnym
systemie niezwykle trudne, w arkuszu - to dwa klikniecia mysza.
Wykresy sq zmudne do wykonania na ptachcie, standardowy
wykres mozemy wykonac¢ w arkuszu w kilka sekund a zmiana
danych powoduje zmiane wykresu (a nawet zmiana wykresu -
zmiane danych).
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Arkusze kalkulacyjne

Mozliwosci arkuszy:

o tworzenie wykresow,

o szukanie wyniku,

o wbudowane funkcje standardowe,

o makra,

o dodatki,

o praca z wieloma arkuszami jednoczesnie (potaczenia),
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O wspotpraca z innymi aplikacjami (np. tabele, grafika, wzory). 50
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Oprogramowanie a prawo

o Programy sg z reguty czyjas wartoscig intelektualna.

0 To organizacja odpowiada za to, by pracownicy nie tamali
praw wtasnosci:

Edukuj menedzerdow i szarych pracownikow

Niech jedna osoba odpowiada za zakupy
oprogramowania

Prowadz regularne przeglady wykorzystywanego w firmie
oprogramowania

Zachowuj dokumenty zakupu i rejestracji
oprogramowania

Niszcz nielegalne kopie
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Trojwarstwowa architektura Windows

Warstwa Funkcja

o Srodowisko okien  Sterowanie | nawigacja
o Aplikacja Elementy aktywne
o OLE* Integracja

* Object Linking and Embedding
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Dokumenty zlozone

o Kazdy program tworzy dokumenty w swoim wtasnym
formacie i najczesciej tylko przez niego moze byc¢
odczytany. Mechanizm OLE umozliwia tworzenie
dokumentow ztozonych, sktadajgcych sie z wielu
elementow (tekst, tabela, schemat, wykres, rysunek)
pochodzacych z réznych zrdédet.

o Przykiad: prospekt emisyjny
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Dokumenty ztozone - kopiowanie bitmap

Obiekty przetwarzane przez komputer majg dwie
reprezentacje:

o wewnetrzng (aktywng), w jakiej sq przechowywane w
pamieci komputera; gdy uzytkownik ma z nig do czynienia,
ma petng swobode wprowadzania zmian,

o zewnetrzng (pasywna), w jakiej jest wyswietlany na ekranie
i drukowany; w tej formie arkusz czy tekst jest ilustracjq,
ktory widzimy na ekranie. Obraz taki jest po prostu zbiorem
zaciemnionych punktoéw czyli bitmapa.

a Jesli przyjmiemy, ze dokument ztozony tworzymy w celu
wyprodukowania koncowej formy, takiej jak na papierze, to
przenoszenie danych miedzy aplikacjami z powodzeniem
moze byc¢ zrealizowane na zasadzie kopiowania bitmap.

o Przykiad: wstawianie fragmentu arkusza do prospektu.
Poniewaz wstawiana informacja pochodzi z dokumentu
innego typu, wklejana jest jej reprezentacja zewngtrzna-
bitmapa, nie zas jej wewnetrzna forma czyli zakres
komorek.
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Dokumenty ztozone - kopiowanie bitmap

o Taki mechanizm przenoszenia danych jest tatwo stworzyc,
a srodowiska okienkowe w fatwy sposob go obstuguja.
Jednakze prostota jest okupiona zerwaniem wiezi miedzy
wewnetrzna i zewnetrzng formg przenoszonych danych.

o Przykiad: proba poprawy prospektu.
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Dokumenty zlozone - osadzanie obiektow

o Jesli zajdzie potrzeba poprawiania dokumentu ztozonego,
uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ modyfikacji
elementu wewnatrz dokumentu docelowego (w naszym
przyktadzie: w dokumencie przetwarzanym edytorem
tekstow).

o W tym wypadku wstawiany obiekt musi by¢ obiektem
aktywnym, a nie pasywnym obrazem. Przykfadowo
wstawiany obiekt musi by¢ arkuszem, a nie obrazem
arkusza kalkulacyjnego.
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Dokumenty zlozone - osadzanie obiektow

0 OLE udostepnia mechanizmy wstawiania catych
dokumentow stworzonych w innych programach. OLE
pozwala pracowac z wieloma programami, w taki sposodb,
jak bysmy pracowali z jedng aplikacja. Integracja
wymaga zarowno mechanizmu integrujacego (OLE), jak i
wspotpracy samych aplikacji.

o Przykiad: poprawianie prospektu przy uzyciu aplikaciji,
ktore obstugujg OLE.

o Obiekt wstawiony to taki, ktory fizycznie istnieje w
dokumencie docelowym i stanowi integralng czesc
dokumentu.

o Nasz prospekt zawiera petne (cho¢ mate) arkusze
kalkulacyjne, petne (mate) wykresy itp.
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Dokumenty zlozone - osadzanie obiektow

o W operacjach OLE zawsze biorg udziat dwie aplikacje:
dostarczajgca dane (serwer) i otrzymujaca dane (klient).
W aplikacji typu klient dane pojawiajq sie jako obiekt,
ktory moze byc¢ osadzony w dowolnym miejscu dokumentu;
za obrobke obiektu odpowiedzialna jest aplikacja typu
serwer.

o Po dwukrotnym kliknieciu na takim obiekcie, w aplikacji
typu klient otrzymujemy wszelkie narzedzia do jego
modyfikacji wraz z interfejsem aplikacji typu serwer.
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Dokumenty zlozone - osadzanie obiektow

0 Zaletg takiego rozwigzania jest to, ze dla zmodyfikowania
osadzonego (pofgaczonego) obiektu srodowisko okien nie
musi uruchamiac catej aplikacji typu serwer, lecz jedynie
podstawowe jej elementy, ktore tymczasowo zostajg
wbudowane w interfejs aplikacji typu klient.

a Dzieki mozliwosciom integracyjnym OLE, aplikacje nie
potrzebujg dodatkowych wtasnych narzedzi do
przetwarzania elementow pochodzacych z innych aplikacji.
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Dokumenty zlozone - fgczenie obiektow

o Dynamiczny dostep do informacji wymaga stosowania
odwotan (ang. linking) do obiektéw, a nie ich wstawien.
Wklejanie odwotan ma te przewage nad wstawianiem, ze
wklejane obiekty mogg byc¢ dzielone przez wielu
uzytkownikow.

a Jesli fragmenty dokumentu zfozonego opracowujg
cztonkowie zespotu, to - gdy korzystamy z wstawiania
obiektow - najdrobniejsza zmiana w pliku roboczym
wspotpracownika spowoduje, ze informacje w dokumencie
docelowym stang sie nieaktualne. Dlatego praktyczniej jest
stosowac¢ mechanizm tworzenia referencji (odwotan) do
obiektow, a nie fizyczne ich wstawianie.
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Dokumenty zlozone - fgczenie obiektow

o Przykiad: jedna osoba tworzy analize finansowg, inna
wykresy, inna tekst; rezultaty trzymajg w osobnych
plikach. Osoba odpowiedzialna za ztozenie catosci
dowigzuje poszczegolne obiekty do dokumentu ztozonego.
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Cloud computing CC

o Salesforce.com - to aplikacje udostepniane przez Internet
(cloud), a nie tradycyjne rozwigzania wymagajgce zakupu
| instalacji oprogramowania z petng licencja.

o IBM i Google - to setki potaczonych komputerow i
serwerow z wielordzeniowymi procesorami, dzieki ktorym
mozna udostepni¢ moc obliczeniowg innym firmom.

o Amazon.com - udostepnia w ramach tego typu ustug catg
infrastrukture IT, ktorej nie wykorzystuje w petni na swoje
potrzeby.

0 Rozwigzania sq znane - wtasciwie chodzi o nowy model
biznesowy.
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Cloud computing CC

0 W odrdznieniu od tradycyjnych rozwigzan, w ktorych kazdy uzytkownik ma
komputer, zestaw programow na twardym dysku i dzieli sie wynikami
pracy za pomocg emaili, w CC oprogramowanie jest instalowane tylko na
jednym serwerze. Dzieki potgczeniu z "jednostkg centralng" uzytkownicy
mogg pracowac w nawet bardzo wyrafinowanych programach bez potrzeby
instalowania czegokolwiek na swoich maszynach Dodatkowo zyskujq
mozliwos¢ tatwego dzielenie sie owocami pracy, publikowania ich, a nawet
udostepniania ich do edycji innym osobom.

o W sktad Google Apps wchodzg Dokumenty Google, czyli zestaw
darmowych stron, zawierajgcych aplikacje podobne do Microsoft Office.
Zawierajq one edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny i program do tworzenia
prezentacji. Ich uzupetnienie stanowi Picasa oraz zintegrowane z catym

zestawem poczta Gmail i serwis blogowy Blogger umozliwiajacy tatwe %§
dzielenie sie plikami oraz publikowanie ich w sieci na prywatnym blogu. 29
Ponadto dzieki Google Gears, dodatkowi do systemow IE i Firefox, S
pracowac na nich mozna nawet bez potaczenia z siecia. Dokumenty §>
mozemy zapisac¢ na twardym dysku, a po nawigzaniu fgcznosci wersja C?)L

internetowa zostanie automatycznie uzupetniona.
o Google - Google Docs,



http://docs.google.com/

Cloud computing CC

o Inni dostawcy
= ThinkFree Corp. — ThinkFree My Office,
= AdventNet Inc. - Zoho Apps,
= Adobe System Inc. - Adobe Buzzword,

= MS - Office365, http://www.microsoft.com/pl-pl/office365/online-
software.aspx

o Zasada dziatania
Wykorzystywany jest AJAX (Asynchronous JavaScript and XML), co

umozliwia przegladarce wymiane w tle matych porcji danych z L

serwerem i wyswietla¢ zmiany bez przetadowania catej strony Sg

WWW. % 8
o Zalety i wady &



http://www.thinkfree.com/
http://www.zoho.com/
http://www.adobe.com/acom/buzzword

Cloud computing

Cost Drivers Traditional On-Premises Software Cloud Application

Capital Expenses e Upfrontpurchase of soft- £ Noneg

ware and hardware |
* Pay-as-you-go subscription pricing

* May require network infrastruc-

_ i e Allinclusive: maintenance, sup-
ture enhancements, faciities

port, training, and upgrades all
* Needto supportthird-party moni- hardware, networking, storage,
toning, test tools, secunty products database, administration

Design and Deployment * May take months to deploy * Deploy in weeks

* Professional services can costup | * Lower cost using consis-

to 3X the initial software purchase tent setof bestpractices
v VO
* Difficult for vendor to Y=l
52
build best practices =8
o m
. £ 0
* Requires staff or contract Iabor @
to research, design, integrate, CE;
test, tune, launch, and train ol
O
28

Zrédto: Moving to the Cloud: Understanding the Total Cost of Ownership, Intacct Corp. 2011



Cloud computing

= - 4

Ongoing Infrastructure * Ongoing software main- * Vendor provides as part
tenance, upgrades of subscription

* Ongoing hardware replace-
ment once every three years

* Requires network monitor-
ing and managementtools

* May require additional network-
ing equipment and bandwidth to
accommodateincremental traffic

1 | Lo
Ongoing Ops, Training, Support * Requires resources tooper- * Vendor provides as part cn
52
ate, monitor, support, and of subscription =8
upgrade the application _ 8 8

* There may be some training fees o

* Nead to hire, train and cer c CE)?

. 3 s musiensure ace ale

tity support personne! ustomer mustensure adequate s

Internet access and bandwidth @)
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Zrédto: Moving to the Cloud: Understanding the Total Cost of Ownership, Intacct Corp. 2011



