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Bazy danych - czynniki sukcesu




Wprowadzenie

Stare zatozenia:

o Kazdy oddziat najlepiej zna swoje potrzeby. Dane muszg
by¢ przechowywane w specjalny sposob, odzwierciedlajacy
potrzeby poszczegolnych oddziatow.

o Otrzymanie informacji wymaga czasu. Kazdy oddziat
posiada swoje wtasne dane i podejmuje wtasne decyzje;
jesli potrzebujesz informacji z danego wydziatu - popros o
nie.

o Tak bylo: systemy zorientowane na aplikacje: kazdy
oddziat instytucji miat wtasne aplikacje obstugujgce jego
dane.

Bazy danych

o Konsekwencje: nadmiarowosc¢ (redundancja) i trudnosci
w zdobyciu przekrojowych informaciji.




Wprowadzenie

Zbior kredytow budowlanych

Nr rachunku

Nazwisko

Imie

Kod

Miasto

Ulica

Dane kredytowe

Zbior pozyczek samochodowych

Nr rachunku

Nazwisko

Imie

Kod

Miasto

Ulica

Dane o pozyczce

Zbior rachunkow rozliczeniowych

Nr rachunku

Nazwisko

Imie

Kod

Miasto

Ulica

Dane o rachunku
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Wprowadzenie

Nowe zalozenia:
o Dane sg wspolnymi zasobami; sq wtasnoscig organizacji -
nie poszczegolnych oddziatow.

o Dowolna informacja jest dostepna przez siec dla
wszystkich innych oddziatow.

Nie chodzi tutaj o sprawy czysto techniczne, lecz
raczej o nowy sposob widzenia organizacji.
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BD — podstawowe pojecia

o Baza danych - zintegrowana grupa ogdlnie dostepnych
zbiorow danych. Ogodlng funkcjg bazy danych jest
przechowywanie danych zwigzanych z codzienng
dziatalnoscig organizacji.

0 ,Baza danych jest to taka organizacja zintegrowanych
zbioréw danych z pewnej dziedziny informacji, ktora
pozwala na zaspokojenie potrzeb jednego lub wielu
uzytkownikow bez uprzedniego sortowania w rozne
pozgdane struktury potrzebne do przetwarzania lub
bezposredniego udzielania informacji. Dane sg tak
zorganizowane, ze korzystanie z nich jest niezalezne od
oprogramowania jak i od sprzetu”

Zrédto: Kisielnicki J., Sroka H., Systemy informacyjne biznesu. Informatyka dla zarzadzania,
Placet, Warszawa 2005
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BD — podstawowe pojecia

Baza danych
Zintegrowana grupa
powigzanych zbiorow

Zbior
Grupa powigzanych
rekordow

Rekord

Pole

Bajt
Bit

Zbior
danych
osobowych

Historia
kredytow

Kowalska Maria
Nowak Adam

Warszawa
Krakow

Nowak (nazwisko)

Adam (imie)

Krakéw (miejscowosgé)
606-555-678 (nr telefonu)
73120405333 (nr Pesel)

Olub1

Zbior
transakcji

504-555-123
606-555-678

56070703222
73120405333
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BD — podstawowe pojecia

o SZBD (Systemy Zarzadzania Bazami Danych)
DBMS (Database Management Systems)
to zestaw narzedzi umozliwiajacych dostep i zarzgdzanie
bazg danych. Podstawowymi funkcjami tych systemoéw sq:
= zarzgdzanie plikami,
= wyszukiwanie informacii,

= zarzadzanie bazg danych.
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BD — podstawowe pojecia
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BD — podstawowe pojecia

0 Jezyk definicji danych

(DDL - Data Definition Language)

Stuzy do tworzenia i aktualizacji struktury danych.
0 Jezyk manipulacji danymi

(DML - Data Manipulation Language)

Stuzy do przetwarzania i aktualizacji danych.

o Strukturalny jezyk zapytan
(SQL - Structured Query Language)

Jezyk (interpreter) do komunikacji z serwerem baz
danych; odpowiada za: integralnosc¢ danych, manipulacje
danymi, dostep do danych, wyprowadzanie danych i
bezpieczenstwo danych.

Bazy danych
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BD — podstawowe pojecia

Przyktadowe zapytania:

o CREATE TABLE pracownicy (imie varchar(50), nazwisko varchar(50),
placa float, staz int);
Tworzy tabele ,pracownicy” zawierajgcq pola tekstowe zmiennej dtugosci (varchar)
o nazwach ,imie” (imie) i ,nazwisko”, o maksymalnej dtugosci 50 znakdw, pole
~placa” zapisane za pomoca liczby rzeczywistej (float od ang. floating point) oraz
»,Staz” zapisany za pomocaq liczby catkowitej (int od ang. integer).

o DROP TABLE pracownicy;
Usuwa z bazy tabele ,pracownicy”.

o ALTER TABLE pracownicy ADD dzial varchar(255);
Dodaje do struktury tabeli ,,pracownicy” kolumne ,dzial” (dziat), jako pole tekstowe
o dtugosci maks. 255 znakow.

Bazy danych

Zrédfo: http://pl.wikipedia.org/wiki/SQL
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BD — podstawowe pojecia

Przyktadowe zapytania:

o SELECT * FROM pracownicy WHERE placa> 2000 ORDER BY staz DESC;

Zwraca tabele (liste) utworzong ze wszystkich kolumn (*) tabeli ,pracownicy”
(FROM pracownicy) zawierajacg pracownikéw, ktorych placa jest wieksza niz 2000
(WHERE placa> 2000) i sortuje wynik malejaco wedtug parametru staz (ORDER BY
staz DESC).

o INSERT INTO pracownicy (imie, nazwisko, placa, staz) VALUES ('Jan’,
'Kowalski', 5500, 1);
Dodaje do tabeli ,pracownicy” (INTO pracownicy) wiersz (rekord) zawierajacy dane
pojedynczego pracownika.

o UPDATE pracownicy SET placa = placa * 1.1 WHERE staz > 2;
Podwyzsza o 10% placa (SET placa = placa * 1.1) pracownikom, ktérych staz jest
wiekszy niz 2 (np. lata).

o DELETE FROM pracownicy WHERE imie = 'Jan' AND nazwisko =
'Kowalski';

Usuwa z tabeli ,pracownicy” wszystkie wiersze (rekordy) dotyczace pracownika o
imieniu ,,Jan” i nazwisku , Kowalski”

Bazy danych
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BD — podstawowe pojecia

o Stownik danych zawiera szczegotowy opis wszystkich
danych w bazie:
= Lokalizacja danych (w jakim zbiorze)
= Typ danych (liczba, znak, audio, etc.)
= Rozmiar danych (ile bajtow)
= Dopuszczalny zakres wartosci dla kazdego pola

= Zrédto danych (gdzie dana powstaje)

= Wykorzystanie (kto uzywa danych)

= Wiasnosc¢ (kto ma prawa do modyfikacji danych)
= Metody dostepu i ochrony danych

Bazy danych
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Cele bazy danych (po co tworzyc¢)

o Cele systemow z baza danych:

elastyczny dostep do danych,
integralnos¢ danych,
bezpieczenstwo danych,
obnizenie redundancji,
niezaleznosc¢ danych od aplikacji,
wspotdzielenie danych,
standaryzacja opisu.

Bazy danych
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Cele bazy danych

o tkatwe selekcjonowanie i prezentacja danych
Wiasciwie chodzi tu o komunikacje z uzytkownikiem (czyli
interfejs). W SZBD role te spetniajg SQL oraz generatory
raportow.

= Pokaz wszystkich klientdw mieszkajgcych przy ul. Akacjowej

= Podnies wynagrodzenie o 15% wszystkim specjalistom
pracujgcym w firmie ponad 5 lat

Bazy danych
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Cele bazy danych

Integralnosc danych - dane sa prawidlowe, spojne i
aktualne

o Informacja powinna by¢ wprowadzana natychmiast po
powstaniu.

o Wprowadzanie danych powinno by¢ kontrolowane ,,w locie”

(np. student nie moze mie¢ oceny czgstkowej ani sredniej
wiekszej niz 5.0)

Bazy danych
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Cele bazy danych

Bezpieczenstwo danych - ochrona danych przed
nieupowaznionym dostepem i przypadkowym
uszkodzeniem

o Hasta i prawa dostepu na réznym poziomie, dobrze
zabezpieczone miejsce (tatwiejsze do przeprowadzenia,
gdy wszystko jest w jednym miejscu)

o Odpornos¢ na dziatanie czynnikow zewnetrznych (kopie
bezpieczenstwa)

Bazy danych
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Cele bazy danych

Obnizenie redundancji — dana powinna by¢
przechowywana tylko w jednym miejscu w bazie

0o Dzieki temu zmiany mogg byc¢ dokonywane raz, istnienie
niespojnych danych jest niemozliwe, a przestrzen na dysku
jest wykorzystana optymalnie.

a Jesli dana jest przechowywana w jednym miejscu,
tatwiejsze staje sie ich wzajemne powigzanie, przez co
zyskujemy silne narzedzie do wspomagania decyzji.

Bazy danych
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Cele bazy danych

Niezaleznosc danych i aplikacji - fizyczna i logiczna
organizacja danych jest oddzielona od aplikacji

o Baza danych jest jednym z gtdwnych zasobdw instytuciji;
wiec nie do przyjecia jest, by aplikacja jednego
uzytkownika wptywata na sposdb widzenia danych przez
innych uzytkownikow.
Dawniej: COBOL czy Pascal.

Bazy danych
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Cele bazy danych

Wspoltdzielenie danych - umozliwienie roznym
uzytkownikom korzystania z tych samych (nie
nadmiarowych) danych

o Jesli decydujemy sie na obnizenie redundancji do
minimum, jedynym wyjsciem jest wspodtdzielenie danych z
innymi uzytkownikami. Nie zawsze jest to mile widziane
przez uzytkownikow.

Bazy danych
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Cele bazy danych

Standaryzacja opisu - jednolite definicje danych
dotyczace ich nazw i formatu

o Wszystkie SZBD dostarczajg jezyk opisu danych
umozliwiajqcy stworzenie tzw. stownika danych.
SD to uporzadkowany wykaz wszystkich elementow
danych majacych zwigzek z systemem, wraz z ich
precyzyjnym okresleniem, aby uzytkownik i analityk
jednakowo rozumieli wszystkie dane.

Bazy danych
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Cele bazy danych

Czyzby bez wad?

0 kosztowne na poczatku - nawet kilkaset tysiecy USD za
SZBD,

0 duze wymagania pamieciowe,

0 bardzo skomplikowane dla przecietnego uzytkownika
(szczegdlnie SQL),

o trudnosci w zrozumieniu i tworzeniu rozbudowanych relacji
(w modelu relacyjnym).

Bazy danych
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Architektura baz danych

Ze wzgledu na sposob dostepu do danych oraz ich
przetwarzania wyrozniamy:

= systemy scentralizowane,
= systemy zdecentralizowane,
= systemy rozproszone,

= systemy klient/serwer.

Bazy danych

23




Architektura baz danych
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Modele baz danych

Ze wzgledu na logiczne powigzania danych wyrdozniamy:
= model hierarchiczny,
= model sieciowy,
= model relacyjny,
= model obiektowy.

Bazy danych

26




Modele baz danych

o Model hierarchiczny

= Przypomina schemat organizacyjny

= Rekord moze miec tylko jednego rodzica

= Idealnie reprezentuje zaleznosci jeden-do-wielu
o Model sieciowy

= Reprezentuje zaleznosci wiele-do-wielu

= Rekord moze miec wielu rodzicow

Bazy danych
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Modele baz danych

o Model relacyjny

najpopularniejszy,
oparty na relacjach (powigzanych tabelach).

0 Relacja jest tabelq spetniajgcg warunki:

kazda relacja w bazie ma jednoznaczng nazwe,
kazda kolumna w relacji ma jednoznaczng nazwe,
wszystkie wartosci w kolumnie sg tego samego typu,
porzadek kolumn w relacji nie jest istotny,

kazdy wiersz w relacji musi byc¢ rézny,

porzadek wierszy nie jest istotny,

kazde pole lezace na przecieciu kolumny i wiersza powinno
miec¢ wartos¢ atomowag.

Bazy danych
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Modele baz danych

o W latach 60 i 70 dominowat model hierarchiczny (IMS).

o W roku 1970 naukowiec z firmy IBM E. Codd opublikowat
prace A relational model for large shared data banks,
w ktorej po raz pierwszy przedstawit zatozenia modelu
relacyjnego.

o W 1983 IBM przedstawit DB2 - pierwszg relacyjng baze
danych dla duzych komputerow.

o W tym czasie istniaty juz relacyjne bazy danych dla
komputerdw osobistych dBasell (Ashton Tate).

Bazy danych
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Relacyjny model bazy danych

o W modelu relacyjnym zbioér nazywamy tabelq, rekord -
wierszem (lub krotka), kolumne - atrybutem, a pole
- elementem danych. Catosc¢ przypomina arkusz
kalkulacyjny.

0 Relacjami w relacyjnej bazie danych nazywamy wszystkie
mozliwe rodzaje powigzan miedzy rekordami (wierszami).
Z matematycznego punktu widzenia sq one tabelg rowng
iloczynowi kartezjanskiemu zbioréw.

Bazy danych
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Relacyjny model bazy danych

0 Relacja to logiczne potaczenie tabel wg zadanego klucza
(klucz wtasny i obcy). Efektem utworzenia relacji jest
natychmiastowy dostep do danych zawartych w
potgczonych tabelach; innymi stowy: przechodzac do
innego rekordu w tabeli A mamy natychmiastowy dostep
do powigzanych z nim danych w tabeli B.

o Rozwazmy relacje, ktorej atrybutami sq nazwisko, imie,
wiek. Relacje te mozna zapisac¢ nastepujaco:
PRAC <nazwisko, imie, wiek>, gdzie PRAC jest nazwg
danej relacji.
o A oto trzy krotki relacji PRAC:
= <Kowalski, Jan, 36>

Bazy danych

= <Tomaszewski, Wojciech, 40>
= <Wisniewski, Marek, 50>. 31




Relacyjny model bazy danych

Jan > Matka Jana
1:1

> Kasia
> Marek

1:wielu

MasterCard

Klient B
Klient C
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Relacyjny model bazy danych

Ograniczenie redundancii

Zbior klientow

Nr klienta Nazwisko |Imie [Kod |Miasto |Ulica |........ Nr kredytu Nr pozyczki Nr rachunku

: : :

Dane kredytowe |[Dane o pozyczce |Dane o rachunku

Zbior klientow

Nr klienta Nazwisko Imie Kod [Miasto |Ulica

Zbior kredytow budowlanych

Nr klienta Nr kredytu | Dane kredytowe

Zbior pozyczek samochodowych

Bazy danych

Nr klienta Nr pozyczki | Dane o pozyczce

Zbior rachunkow rozliczeniowych

Nr klienta Nr rachunku | Dane o rachunku
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Relacyjny model bazy danych

o Mimo ze model relacyjny jest koncepcyjnie prosty, nie jest
latwo prawidtowo zaprojektowac tabele.

o W celu wyznaczenia zaleznosci wystepujacych w danej
bazie danych powinno sie doktadnie rozwazy¢ znaczenie
atrybutow. Nie istniejg bowiem metody pozwalajace na
automatyczne okreslenie zaleznosci. Wynikajg one z
wiedzy i doswiadczenia projektanta.

o Normalizacja umozliwia pogrupowanie elementow w
tabele, w celu zapewnienia spojnosci, obnizenia
redundancji, minimalizacji btedow przy wprowadzaniu
danych oraz zajetosci pamieci.

Bazy danych
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Projektowanie bazy danych

o Analiza potrzeb informacyjnych
0 Projektowanie logicznej struktury bazy
0 Projektowanie fizycznej struktury bazy

Bazy danych
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Projektowanie bazy danych

Analiza potrzeb informacyjnych
o Glowne czynnosci: identyfikacja potrzeb uzytkownikéw

o Cel: okreslenie zjawisk, dostepnosci i uzytecznosci danych,
ich formatu i sposobow obliczen.

Bazy danych
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Projektowanie bazy danych

Projektowanie logicznej struktury bazy

Q

o O 0O O

Gtowne czynnosci 1: okreslenie rekorddw i zdefiniowanie
atrybutow opisujacych rekordy

Cel 1:

= przyporzadkowanie rekorddéw do zjawisk

= standaryzacja nazw i formatéw

= jdentyfikacja zrédet danych

Glowne czynnosci 2: okreslenie relacji miedzy rekordami
Cel 2: identyfikacja typu relacji (1-1, 1-M, N-M)

Glowne czynnosci 3: normalizacja relacji

Bazy danych

Cel 3: obnizenie redundancji i wyeliminowanie anomalii
(usuwania, wstawiania i aktualizacji)
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Projektowanie bazy danych

Projektowanie fizycznej struktury bazy
o Glowne czynnosci: wdrozenie systemu z bazg danych
o Cel: natozenie struktury logicznej na fizyczne urzadzenia

Bazy danych
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Hurtownie danych

0 Niejednokrotnie im firma jest lepiej zinformatyzowana -
tym analizowanie informacji moze byc¢ bardziej
skomplikowane (ze wzgledu na ogrom przechowywanych
danych).

o Sytuacja jest jeszcze gorsza kiedy informacje
przechowywane sg w wielu roznych systemach (system
obstugi sprzedazy, system F-K, system kadrowo-ptacowy
itd.). W takim przypadku dodatkowo zachodzi potrzeba

odpowiedniego konwertowania danych i dopasowywania
ich do siebie.

Bazy danych
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Hurtownie danych

o Hurtownia danych
Baza danych bedaca kolekcjg mniejszych baz, zawierajaca
uzyteczne dane zebrane w celu wspomagania procesu
decyzyjnego.

o Hurtownia danych gromadzi dane ze wszystkich systemow
funkcjonujacych w obrebie organizacji, stanowi wiec zrodto
analiz dotyczacych catej dziatalnosci. Dane zorganizowane
sq pod katem dostarczania w jak najkrotszym czasie
rzetelnych i spojnych informacji o aktualnym stanie
organizacji.

Bazy danych
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Hurtownie danych

o Systemy te przeznaczone sg dla firm borykajacych sie z co
najmniej jednym problemem typu:
= duza ilos¢ informacji magazynowana w systemie
komputerowych - wydajnosc¢ systemu nie pozwala na
prowadzenie analiz,
= w firmie wspédtdziata wiele systemdéw komputerowych

pochodzacych od réznych producentow, systemy te nie sq
dobrze zintegrowane,

= wycigganie wnioskow na podstawie zawartosci baz danych
jest utrudnione - danych jest tak duzo, ze mozna je
analizowac jedynie ze statystycznego punktu widzenia.

Bazy danych
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Hurtownie danych a bazy danych

o W wiekszosci przypadkow hurtownie danych sg znacznie
wieksze niz bazy danych.

o Bazy danych sg aktualizowane bardzo czesto (on-line),
hurtownie danych - nie.

a Zarowno bazy jak i hurtownie wspomagajq szybkie
tworzenie on-line zapytan i raportéw dla menadzerow.

o Obstuga hurtowni jest duzo tatwiejsza niz bazy: nie jest
wymagane instalowanie specjalnego oprogramowania na
komputerach uzytkownikow systemu, wystarczy arkusz lub
przegladarka internetowa.

o Bazy danych sg zwykle zorganizowane wokot jednostek
organizacyjnych (np. kadry) lub wokot funkcji (np.
marketing). Hurtownie danych zawierajgq obraz catej
organizacii.

Bazy danych
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BD — czynniki sukcesu

o Uzywaj bazy danych do usprawnienia podejmowania
decyzji
= Wiele organizacji kolekcjonuje ogrom informacji, ktérych nie
jest w stanie wykorzystac

= Staranna analiza danych oraz podejmowanie odpowiednich
decyzji sq podstawg sukcesu organizacji i zadowolenia
klientow

o Wez pod uwage, ze bazy danych sg narzedziem walki
konkurencyjnej

= Wiele organizacji przeszukuje publiczne bazy danych w celu
wydobycia wartosciowej informacji dotyczgcej konkurencji

Bazy danych
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BD — czynniki sukcesu

o Baza danych stuzy uzytkownikowi a nie projektantowi

= Informacje zawarte w bazie muszg by¢ zrozumiate i dostepne
dla wszystkich uzytkownikéw uczestniczacych w
podejmowaniu decyzji
o Pokaz menadzerom jak ich decyzje wptywaja na
organizacje

= Bazy danych umozliwiajg menadzerom na wszystkich
poziomach zarzadzania zbadanie jak ich decyzje przyczyniajg
sie do dziatania organizacji

Bazy danych

44




BD — czynniki sukcesu

o Uzywaj bazy danych jako narzedzia wspomagajgcego
zadowolenie twoich klientow

= Integracja systemu informacyjnego i celow organizacji jest
istotnym wyzwaniem biznesowym

= QOrganizacje muszg rozwijac¢ swe bazy danych wspierajace ich
strategie biznesowg w celu poprawy obstugi klientow

o Planuj odpowiednig ochrone
= Baza danych zawierajgca wartosciowe informacje musi by¢
chroniona
= Zarzady muszg planowac i finansowac odpowiedni stopien
bezpieczenstwa oraz wprowadzac nowe wersje zabezpieczen
w miare rozwoju technologii

Bazy danych
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BD — czynniki sukcesu

o Planuj utrzymanie bazy danych
= Utrzymanie bazy danych jest najwazniejszym etapem cyklu
zycia systemu informacyjnego

= O utrzymaniu bazy danych nalezy myslec juz na poczatku
procesu projektowania bazy

Bazy danych
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