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Systemy wspomagania decyzji

Narzedzia informatyczne w zarzadzaniu




Procesy decyzyjne, SWD

o Wprowadzenie

o Klasyfikacja problemow decyzyjnych

o Systemy informatyczne wspierajgce decydowanie
o Elementy SWD

o Narzedzia do realizacji SWD (arkusze kalkulacyjne
i klasyczne metody optymalizacyjne)
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Proces zarzadzania

o 0Ogolnym celem logistyki i zarzgdzania w przedsiebiorstwie
jest dostarczanie klientom produktow o wartosci wyzszej
niz koszty ich wytworzenia. Procesy logistyczne i
zarzadzania sg ze sobg scisle powigzane, przy czym
logistyka dotyczy przeptywu surowcow, materiatow,
wyrobow gotowych oraz odpowiedniej informacii,

a zarzgdzanie - planowania, organizowania
i kontrolowania zasobow fizycznych, ludzkich
i finansowych w procesie wytwarzania produktdéw/ustug.
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Problemy decyzyjne

o ,Decydowanie jest to dokonywanie nielosowego wyboru w
dziataniu” - J. Zieleniewski

o ,Ustalenie drogi postepowania w warunkach niepewnosci,
kiedy jedna z drog postepowania doprowadzi
prawdopodobnie do wynikow pozadanych przez osobe
podejmujacq decyzje” - Z. Wyme

a ,Teoria decyzji polega na konstruowaniu kryteriow
najlepszego rozwigzania problemu” - Z. Ackoff

o ,Opis wyboru czynnosci aktualnie przyjetej do realizacji w
ramach procesu decyzyjnego” - D. Ramstrom

o Proces podejmowania decyzji jest definiowany jako
dokonywanie przez decydenta wyboru sposobu dziatania
zmierzajgcego do okreslonego celu.
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Problemy decyzyjne

a Ansoff i Tricker wyrdzniajg 3 rozne typy decyzji
odpowiadajqce szczeblom w hierarchii zarzgdzania:
- strategiczne,
- kierownicze,
- operacyjne.

o Roznice miedzy nimi wyrazajq sie nie tylko w szczeblu
hierarchii, na ktérym takie decyzje sq podejmowane, ale
przede wszystkim w kategoriach skali czasu, ryzyka i
powtarzalnosci.
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Problemy decyzyjne

o Decyzje strategiczne wymagajg znajomosci zewnetrznych
zasobow informacji takich jak warunki ekonomiczne,
kierunki rozwoju technologicznego, reakcje konkurentow
itp. i raczej w wielkosciach zagregowanych niz w
szczegotowych. Sg podejmowane rzadko, lecz wymagajq
dtugiego czasu przygotowawczego i ogromnie wazg na
dokonaniach przedsiebiorstwa.

0 Decyzje kierownicze organizujg zasoby przedsiebiorstwa w
celu maksymalnego ich wykorzystania. Odnoszg sie do
szczebla taktycznego w hierarchii zarzadzania i mogg byc¢

podzielone na dwie grupy:

= organizowanie struktury zarzadzania, okreslanie zasad
przeptywu dobr, informacji i srodkow pienieznych,
= decyzje dotyczace zaopatrywania i rozwoju przedsiebiorstwa.
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Problemy decyzyjne

0 Decyzje operacyjne zmierzajg do maksymalizacji zysku z
biezacych operacji, w tym m.in.: badanie rynku,
harmonogramowanie produkcji, okreslanie poziomu
zapasow i struktury wydatkow.

o Jako zasade przyjmuje sie, ze podstawg podejmowania
decyzji na nizszym szczeblu sg decyzje szczebla wyzszego.
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Problemy decyzyjne
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Problemy decyzyjne

SWD stosujemy do wspomagania rozwigzywania problemow
strukturalnych, pofstrukturalnych i niestrukturalnych.

o Problem jest dobrze ustrukturowiony, jesli decydent moze
zdefiniowacC wszystkie elementy procesu decyzyjnego i
wyrazic je ilosciowo dla okreslenia odpowiedzi. Moze to
dotyczyc¢ bardzo prostych procedur, az do rozbudowanych
modeli symulacyjnych.

a Jesli decydent nie potrafi zdefiniowac¢ znaczacych
parametrow w procesie decyzyjnym, problem jest
nazywany niestrukturalny, jako ze do jego rozwigzania
potrzebne sq z reguty intuicja i osad.

o Problemy poistrukturalne zawierajg elementy pierwszego i
drugiego typu (przyktad: decyzja inwestycyjna).
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Problemy decyzy|ne - przykiady

Szczebel strategiczny
Strukturalny Lokacja zaktadow
Potstrukturalny  Fuzje i nabytki
Niestrukturalny  Przyszte produkty

Szczebel taktyczny
Strukturalny Analiza kosztow
Potstrukturalny  Promocja sprzedazy
Niestrukturalny  Zatrudnianie i motywacja pracownikow
Szczebel operacyjny
Strukturalny Przygotowanie listy ptac
Potstrukturalny ~ Zamodwienia i zaopatrzenie
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Proces decyzyjny (rozwigzywanie problemu)

Etapy procesu decyzyjnego wg Diebold Research Group.

o Rozpoznanie problemu lub szansy w wyniku obserwacji obecnego
procesu i postawionego celu.

o Analiza problemu lub szansy w celu ustalenia mozliwosci
dziatania.

o Ustalenie mozliwosci; na tym etapie zawsze mamy do dyspozycji
jedng decyzje, ktérg mozemy wybrac: unikniecie podjecia
dziatania.

o Ocena mozliwych rozwigzan; na tym etapie wystepuje wiele
zmiennych, opinii, uprzedzen i stronniczosci, stad nawet
adekwatne modele problemdéw nie muszg dawac optymalne
rozwigzania.

o Wybor rozwigzania jest dokonywany drogg optymalizacji pewnej
funkcji korzysci (celu) z jakichs wzgledow waznej dla decydenta.
Z tego wynika, ze rozwigzania optymalne dla decydenta nie
muszg by¢ optymalne dla organizacji.

o Wprowadzenie w zycie podjetej decyzji i jej monitorowanie.
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Proces decyzy|ny

Decision
making

Intelligence

Design

Choice

Implementation

Monitoring

Problem
solving
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Proces decyzy|ny

Pewna klasa probleméw jest mozliwa do rozwigzania
metodami matematycznymi. Ponizej przedstawiono etapy
takiego procesu decyzyjnego i prosty przykitad.

o Obserwacja. Przeglad symptomow, rozpoznanie problemu.
- spoznione dostawy do klientow,
- wzrastajqce koszty sprzedazy,
- zmniejszajaca sie zyskownosc¢ zamowien.

0 Zdefiniowanie rzeczywistego problemu.

Niewtasciwa alokacja zdolnosci produkcyjnych i stad nieterminowa
realizacja zamowien.

o Poszukiwanie mozliwych sposobdw rozwigzania problemu.
- przeglad metod matematycznych dotyczacych alokacji produkcji,
- uzycie witasnych modeli.
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Proces decyzy|ny

a Wybor optymalnego/satysfakcjonujacego rozwigzania.
Zastosowanie programowania liniowego dla optymalnej alokacji
produkcji.

o Wdrozenie wybranego rozwigzania.
Wdrozenie wynikow do wybranych obszaréw dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

o Kontrola zoptymalizowanego procesu: okreslenie, w jakim
stopniu zmiany wptywajg na efekty dziatalnosci.
- obserwacja dostaw do klientow,
- przeglad kosztéw sprzedazy,
- przeglad zyskownosci zamowien.
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Systemy informatyczne (SlI) w zarzadzaniu

o Podstawowy cel SI
gromadzi dane, przetwarza je w informacje, po
czym zmienia informacje w wiedze

= Dane
Liczby reprezentujgce fakty, obserwacje, miary

= Informacje
Przetworzone dane, zorganizowane i zinterpretowane

= Wiedza
Zrozumienie lub model obiektu wywiedziony z
informacji o nim
o Wszystkie SI
wspomagajq podejmowanie decyzji
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Systemy informatyczne

o Perspektywa techniczna
= QOparte na sprzecie i oprogramowaniu komputerowym.

= Przetwarzanie i rozsytanie informacji drogq
elektronicznag.

o Perspektywa biznesowa

= Rozwigzanie organizacyjne oparte na technikach
informatycznych, tworzone by sprosta¢ wyzwaniom
ptyngcym z otoczenia.

= Wazne narzedzie tworzenia wartosci przedsiebiorstwa.

Systemy wspomagania decyzji

=
(o)}




Systemy informatyczne

Rodzaje systemow informatycznych

Rodzaje Obstugiwane
systemoéw grupy
Poziom Top
strategiczny management

_ Kierownicy
Poziom | sredniego
taktyczny szczebla

Poziom
wiedzy

Knowledge
i data workers

Kierownicy
szczebla
Poziom operacyjnego

operacyjny
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Systemy informatyczne

Systemy strategiczne ESS

Systemy wspomagania decyzji DSS 1 ISS

Systemy informacyjne zarzadzania MIS

Systemy pracy z wiedzg KWS

Systemy automatyzacji pracy biurowej OS
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Systemy transakcyjne TPS
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Systemy informatyczne

Poziom strategiczny

Systemy Prognoza . Biznes Prognoza Prognoza
strategiczne sprzedazy LR plan zyskow zatrudnienia
g 5-letnia Inwestyc)| 5-letni 5-letnia 5-letnia
Poziom taktyczny
Systemy Analiza sprzedazy| Sterowanie Analiza Analizacena/  |Analiza kosztow
wspomagania decyzji wg regionow zapasami kosztow zysk wynagrodzen
Systemy mform.acyj i Zarzadzanie Planowanie Budzet Analiza inwestycji Planowanie
zarzadzania sprzedaza produkcji roczny kapitatowych zatrudnienia
Poziom wiedzy
System
Drac)\lf Y/ wiidza A1), IRI7, i, b
Systemy automatyzacji BI, sktadanie tekstow, przetwarzanie tekstow, obrobka grafiki,

pracy biurowej

sterowanie przeptywem dokumentéw, TM, komunikacja, kalkulacje

Szczebel operacyjny

Sktadanie Harmonogramowanie Zarzadzanie Lista ptac Ewidencja
Systemy zamowien zadan pienigdzem kadrowa
transakcyjne Sledzenie Sledzenie przeptywu Handel Rejestracja Rejestracja czasu
zamowien materiatu akcjami faktur i ptatnosci pracy
Sprzedaz i Wytwarzanie Finanse Rachunkowos$¢ Kadry
marketing

Systemy wspomagania decyzji

=
(e}



Systemy informatyczne

o Systemy transakcyjne

Wspieranie codziennych czynnosci (transakcji) na
poziomie operacyjnym jest pierwszym i najwazniejszym
celem systemow informacyjnych. Czynnosci te obejmujg
przetwarzanie danych zewnetrznych jak i powstajgqcych w
organizacji. Informacje kierownicze tworzone przez
systemy transakcyjne zwykle sktadajq sie ze
szczegotowych raportow o dziennych transakcjach (np.
zestawienie sprzedazy, zestawienie obrotéw na kontach)
lub przysztych transakcjach (zestawienie potrzebnych
zakupow).
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Systemy informatyczne - TPS

o Elementami TPS mogq by¢ podsystemy:
= obstugi kadrowej,

= obliczania ptac,

= ksiegowosci,

= ewidencji srodkéw trwatych,
= gospodarki magazynowej,

= rezerwacji miejsc w hotelach,

= rejestracji sprzedazy.
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Systemy informatyczne -TPS

o Przyktadowe pytania:
= od kogo kupujemy papier ksero,

= gdzie sq zmagazynowane zawory o symbolu X,

= jlu mamy dostawcow rozpuszczalnikow,

= jle jestesmy winni dostawcy X,

= jle wyniosta srednia ptaca w zesztym miesigcu,
= czy klient Y juz zaptacit,

= ile mamy wolnych miejsc na ostatnim pietrze,

= jaki jest sredni czas dostawy naszego towaru.

Systemy wspomagania decyzji
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Dane z dziatéw firmy

imu]

paza danych

Przykiad systemu transakcyjnego

Do ksiegowosci

A 4

System

A

ptacowo-
kadrowych

Pola w bazie danych

Dane o pracownikach

Nr ewidencyjny
Nazwisko

Imie

Adres

Komoérka

Data zatrudnienia
Placa podstawowa
Dodatek funkcyjny

Dane state
Stawki podatkowe
Stawki ZUS
Kwoty zasitkéw

\ 4

placowy

v

Raporty dla

A 4

zarzadzajacych

ZUS, US

v

Przelewy dla pracownikéw

Zapytania
on-line

v

jania decyzji

123
231

111 Mazur

Lista ptac
Nr ewid. Nazwisko Imie¢ Placa podst. Wystuga Dod.funkc.
Jan 2230 223 200
Edward 1250 0 0
Alina 1340 268 0
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Systemy informatyczne — poziom wiedzy

o system automatyzacji prac biurowych,

o system automatyzacji przeptywu danych; Chase
Manhattan Bank uzywa systemu przetwarzania obrazow

do obrobki 15 mIn czekow co noc (zatrudnienie spadto o
80%),

0 automatyzacja projektowania - CAD, RP- rapid prototyping

o automatyzacja wytwarzania - CAM i CIM.
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Systemy informatyczne - MIS

Systemy transakcyjne Systemy informacyjne zarzadzania
e - System
Zbior : o i
zamowies GG | ZPiory MIS
zamowien :
\ Dane o
—i sprzedazy
Zbior Planowanie g%
danych potrzeb ] Koszty
produkc. materiatowychiiea § produkcji
Kierownicy
Plany
) ,.» N
i produkcji
Zbior A System
danych - finansowo &
ksiegowych ksiegowy Lo B Wydatki '

S!
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MIS - systemy raportujace

a MIS dostarczajq decydentom sredniego i wysokiego
szczebla raportow przekrojowych i podsumowujgcych
transakcje zapisane w bazie danych przedsiebiorstwa. Na
podstawie tych raportow kierownicy mogg obserwowac
stan i trendy biezacej dziatalnosci.

o Raporty moga powstawac:
= okresowo (np. rachunek wynikow),
= na zgdanie,
= na skutek zajscia okreslonego zdarzenia (np. sygnat ztozenia
zamowienia na towar, ktorego iloS¢ w magazynie osiggneta
poziom dopuszczalny).

Systemy wspomagania decyzji
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Systemy informatyczne - SWD

o Systemy wspomagania decyzji (ang. DSS)
Systemy te zawierajg elementy systemow raportujacych
potgczone z modelami. Potozono w nich szczegdlny nacisk
na bezposrednie wsparcie kierownikow w podejmowaniu
decyzji wymagajacych osadu, szczegdlnie problemow pot-
strukturalnych:

Otrzymujg wielkg ilos¢ danych z réznych zrodet,
Dajq elastycznosc¢ raportowania i prezentacii,
Wspierajgq analizy szczegdétowe (drill down),

Przeprowadzajq ztozone, wyrafinowane analizy i poréwnania
przy uzyciu zaawansowanych pakietow oprogramowania,
Umozliwiajg optymalizacje oraz poszukiwanie rozwigzan
satysfakcjonujgcych i heurystycznych.
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Poczatki SWD

o Okoto 1970 roku czasopisma biznesowe zaczety publikowac artykuty na
temat systeméw decyzyjnych w zarzadzaniu, systemdéw planowania
strategicznego i systemow wspomagania decyzji. Na przyktad Scott
Morton, McCosh i Stephens opublikowali w 1968 roku artykuty zwigzane ze
wspomaganiem decyzji. Po raz pierwszy uzyto terminu "decision support
system " w artykule Gorry'ego i Scotta-Mortonsa w Sloan Management
Review (1971). Autorzy twierdzili, ze MIS przede wszystkim koncentruje
sie na decyzjach strukturalnych i zasugerowali, ze systemy wspierajqce
decyzje czesciowo ustrukturyzowane i nieustrukturyzowane powinny byc¢
okreslane jako "systemy wspomagania decyzji".

Z kolei T.P. Gerrity skupit sie na zagadnieniach projektowania systemoéw
wspomagania decyzji w swoim artykule "Projektowanie systemow
decyzyjnych cztowiek-maszyna: aplikacja do zarzadzania portfelem "
opublikowanym w 1971 r. w Sloan Management Review. Artykut powstat
na podstawie jego rozprawy doktorskiej na MIT. System zostat
zaprojektowany, aby wspiera¢ menedzeréw inwestycyjnych w codziennym
zarzadzaniu portfelem akcji klientow.

Systemy wspomagania decyzji
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Cel SWD

o DSS pozwala decydentowi na potgczenie jego osqdu z
wyjsciem komputerowym na drodze sprzezenia cztowiek-
maszyna w celu tworzenia znaczgcych informacji do
wspierania procesu decyzyjnego. DSS stuzg do
rozwigzywania probleméw wszystkich rodzajow (nie-, pot-
| strukturalnych), do czego wykorzystywane sq modele
wiasne i standardowe, dane z bazy danych oraz mozliwosc
zapytania o informacje w trybie interakcyjnym.
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Elementy SWD
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SWD - zastosowania

Company or Application

Cinergy Corporation

RCA

US. Army

National Audubon Society

Hewlett-Packard

Virginia

Description

The electric utility developed a DSS to reduce lead time and effort required to make
decisions in purchasing coal

The company developed a DSS called Industrial Relation Information System (IRIS) to
help solve personnel problems and issues

It developed a DSS to help recruit, train, and educate enlisted forces. The DSS uses
simulation that incorporates what-if features

It developed a DSS called Energy Plan (EPLAN) to analyze the impact of U.S. energy
policy on the environment.

The computer company developed a DSS called Quality Decision Management 1o
help improve the quality of its products and services

The state of Virginia developed the Transportation Evacuation Decision Support
System (TEDSS) to determinge the best way 1o evacuate people in case of a nuclear
disaster at its nuclear power plants.

https://www.audubon.org
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SWD - zastosowania

o DSS stosowane w medycynie (nazywany klinicznym DSS) majq
potencjat, aby zmieni¢ sposob nauczania i praktykowania
medycyny.

o Stan Kolorado wykorzystat DSS do dostarczenia informacji o
powodziach i potencjalnych zagrozeniach w catym stanie. System
uwzglednia warunki pogodowe w czasie rzeczywistym, lokalne i
powiatowe dane o powodziach, jak rowniez dane historyczne,
granice terendéw zalewowych i wiele innych.

o Firmy inwestujace w nieruchomosci zazwyczaj wykorzystujg DSS
do zarzadzania codzienng dziatalnoscig. Informacje o i z kazdej
nieruchomosci sg przetwarzane w celu zapewnienia dostepu do
danych przez wszystkich pracownikéw firmy, co pozwala nie tylko
na usprawnienie biezgcego funkcjonowania, ale takze na
planowanie dziatalnosci.
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SWD - zastosowania

o DSS zostaty wykorzystane do prognozowania zapotrzebowania na
wode w poszczegolnych hrabstwach. Wykorzystujac informacje o
lokalnej geografii, historyczne informacje o zuzyciu wody na
danym obszarze, jak rowniez modele predykcyjne, planisci mogq
przewidywac i planowac przyszte potrzeby konsumpcyjne na
danym obszarze.

o DSS zostaty rowniez wykorzystane do zarzadzania ruchem
lotniczym z uwzglednieniem warunkéw pogodowych, do
optymalizacji dziatania zbiornikow wodnych, kontroli roszczen z
tytutu ubezpieczen zdrowotnych, planowania finansowego dla
matych przedsiebiorstw i projektowania sieci towarowych.

o Wiele firm wigczyto DSS do swoich codziennych dziatan w celu
analizy duzych ilosci danych, takich jak dane budzetowe, dane
dotyczace sprzedazy i prognozy. Aplikacje te przetwarzajq
dostepne dane w celu szybszego podejmowanie decyzji,
identyfikacji trendow rynkowych i lepszej alokacji zasobdw.
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SWD - zalety, mocne strony

Improves performance and effectiveness of the user
Allows for faster decision-making

Reduces the time taken to solve problems

These combine to save money!

o 0O 0O O O

Has been seen to improve collaboration and communication
within groups

(]

Reduces training times because the experience of experts is
available within the programs algorithms

Provides more evidence in support of a decision
May increase decision-maker satisfaction
Providing different perspectives to a situation

o 0O O O

Helps automate various business systems

Systemy wspomagania decyzji
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SWD - wady, stabe strony

o Too much emphasis/control given to the machines.

o May reduce skill in staff because they become dependent on the
computers

o Reduction in efficiency because of information overload
o Shift of responsibility - easy to blame computer!

o Disgruntled employees who feel they are now only doing clerical
work

o False sense of being objective - humans still feed information in
and decide how exactly to process it.
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